Extrato da minha tese sobre A EMPRESA MODERNA: TEORIA JURIDICA,
FUNCAO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A organizacdo da producdo de forma empresaria justifica-se pelas razdes
historicas ja expostas, pautadas pelas mudancas trazidas pelas revolucdes
industriais/tecnoldgicas. As relagdes sociais organizadas para a producdo e circulacao
de bens e servicos representam fatos socioecondmicos essenciais a compreensdao do
fenémeno juridico. O Direito Empresarial, enquanto ramo do Direito dedicado a matéria
responde a esse aggiornamento, e é a isso que esse topico se propbe ao analisar a
empresa, sua funcéo e responsabilidade sociais.

A organizacdo dos fatores de producdo possuem a marca de uma época. Dessa
forma o empresario organiza o conjunto de bens de producéo, exercendo sobre eles um
poder de gestdo ou controle, préprio da atividade empresarial, esta formada por uma
situacdo juridica composta por relacdes obrigacionais, reais, trabalhistas, consumeristas,
fiscais e, via de regra, ambientais, além das empresariais, proprias da atividade.

A partir da codificacdo de 2002, normalmente entendida como marco legal do
chamado moderno Direito Empresarial, os estudos juridicos da empresa centraram-se na
necessidade de se buscar a sua identidade. Esta tendéncia se deve, em certa medida, ao
desenho da codificacdo de 2002*. O texto normativo apresenta 0 empresario como
centro do nucleo produtivo e € a partir deste centro que sdo dispostas as normas a
capacidade para o exercicio da empresa, as restricbes e impedimentos, o regime
obrigacional, o estabelecimento empresarial e sua protecdo, e parte do direito societario.
Ha, entretanto, inimeras disposi¢cdes importantes, como as que tratam das Sociedades
Anbnimas e dos institutos da Recuperacdo e Faléncia, presentes em legislacdo
extravagante, anteriores e posteriores ao Codigo Civil de 2002. A teoria dos Atos de
Comércio, corrente estruturante do Direito Comercial patrio de 1850 até 2002, por sua
vez, era organizada sob uma oética positivista e atomista, na qual a ideia do dever ser se
sobrepunha ao contetido econémico e social da empresa. Atendia, assim, a Teoria dos
Atos de Comércio, aos idearios da revolucdo francesa, rompendo com o Direito

Comercial da fase corporativa, que regulava os interesses de uma classe — 0s

! Que promoveu a dita Unificagdo do Direito Privado, ao incorporar parte do contetido empresarial &
normativa Civil, ndo sem criticas de grande parte da doutrina, entre os quais Fabio Ulhoa Coelho (2003).



comerciantes matriculados em uma corporacdo de oficio, estendendo sua protecdo a
todos aqueles que realizassem atos de comércio?, estabelecidos por regulamento e
representava o resultado natural de uma nova visdo, no sentido de que a protecdo a
iniciativa privada tornava-se um principio de ordem publica.

A Teoria dos Atos de Comércio respondia, pois, a doutrina liberal cléssica
smithiana e se coadunava com o capitalismo “pesado”, representado pelo fordismo, o

que, segundo Bauman simbolizava

a autoconsciéncia da sociedade em sua fase ‘pesada’, ‘volumosa’ ou ‘imovel’
e ‘enraizada’, ‘sélida’. Nesse estagio da sua historia conjunta, capital,
administragdo e trabalho estavam, para o bem e para o mal, condenados a
ficar juntos por muito tempo - talvez para sempre, amarrados pela
combinacdo de fabricas enormes, maquinaria pesada e forca de trabalho
macica (...). O capitalismo pesado era obcecado por volume e tamanho e, por
isso, também por fronteiras, fazendo-as firmes e impenetraveis (...). Em seu
estagio pesado, o capital estava tdo fixado ao solo quanto os trabalhadores
que empregava (BAUMAN, 2001, pp. 69-70).

A Teoria da Empresa veio a romper com 0 conceito estanque de atos de
comercio, ampliando o rol dos destinatarios das suas normas. Centrada na figura do
sujeito que pratica atividade comercial e ndo dos atos, o0 moderno Direito Empresarial
permitiu a um ndmero muito maior de pessoas a condicdo de empresario, visto que
conforme o Codigo Civil “Considera-se empresario quem exerce profissionalmente
atividade econémica organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou de servicos
(CC/2002. Art 966). O artigo, em seu paragrafo unico, exclui algumas atividades, que
sdo aquelas de natureza intelectual, cientifica, literaria ou artistica, mas ressalva que
caso o exercicio das profissdes constitua elemento de empresa, podem, também essas,
buscar na normatividade do Direito Empresarial, a protecdo conferida por esse ramo.

Entende-se, ainda, que o atual Direito Empresarial se estrutura por meio de um
encontro com a Teoria do Direito, de maneira a repensar seus institutos e a forma como
vem a ser compreendidos. Para tanto, por evidente, o Direito enquanto instrumental
deve adequar suas normas as praticas sociais, atualizando-se de acordo com essas, ao

passo que as conforma aos ideais de uma sociedade livre, justa e solidaria®.

2 Conforme definigdo de Rubens Requido (REQUIAO, 1978, pp. 5-6) “Por atos de comércio se ha de
entender, malgrado a dificuldade de conceituagdo, negdcios juridicos referentes diretamente ao exercicio
normal do comércio ou da indUstria, consistentes na operacdo tipica de compra e venda, ou ainda,
naqueles atos que imprimem fei¢do caracteristica ao comércio (...)".

® Conforme preceitua a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, em seus objetivos,
conforme art. 39, I.



Assim, a empresa € funcionalizada a partir do momento que sua interpretacdo
teleoldgica passa a exigir a construgdo de novas formas de opera-la. Ante a esta nova
demanda, se torna necessério aferir o contetido da empresa. Sendo que este ndo pode ser
encontrado por meio de uma reflexdo apenas conceitual, sua relevancia estd em se
abstrair das instituicdes juridicas uma nocdo global, e ndo uma formula hermeticamente
fechada para a empresa, encontrada pela investigacdo de seus elementos - a
propriedade, a sociedade empresaria, a atividade, a instituicio economicamente
organizada, a producéo, a circulacdo e o mercado e isso torna imprescindivel pensar a
empresa em termos valorativos. Neste sentido se justifica a busca pelo seu significado,
com o intuito de que essa acabe por revelar a sua fungdo social, construida a partir de
sua pratica, baseada em um conceito de bem comum e de relacBes de alteridade
(CATEB & OLIVEIRA, 2007).

A chamada “teoria da empresa” ¢, em verdade, uma releitura da teoria elaborada
na Italia, em 1942, por Alberto Asquini, quando da publicacao “dos perfis poliédricos
da empresa”, teoria segundo a qual ndo existe um unico conceito de empresa,
conferindo ao termo uma diversidade de perfis ou acep¢des. Esses seriam o perfil
subjetivo, segundo o qual a empresa se identificaria com o empresario ou sociedade
empresaria; o perfil funcional, identificando-se com a atividade empresarial, onde a
empresa "seria aquela particular forca em movimento que é a atividade empresarial
dirigida a um determinado escopo produtivo”; o perfil objetivo ou patrimonial, onde a
empresa € considerada como um conjunto de bens, um patriménio afetado a uma
finalidade especifica e ainda, o perfil corporativo, que expressaria uma especial
organizacdo de pessoas formada pelo empresario, por seus prestadores de servicos e
seus colaboradores, compondo um nucleo organizado em funcdo de um fim econémico
comum (FRANCO, 1995, pp. 27-33). Em nosso ordenamento, optou-se pela acepcéo
funcional* do termo, logo, empresa &, tecnicamente, a atividade econdmica organizada
desenvolvida pelo empresario (ou sociedade empresaria), de forma profissional visando
a producdo ou comercializacdo de bens ou servigos (art.966, CC/2002).

Por atividade econdmica organizada entende-se aquela exercida de maneira
habitual, onde o elemento da profissionalizacdo do sujeito empresario prepondera. Por

se tratar de atividade econdmica, o animus lucrandi, ou finalidade lucrativa, também é,

* Embora, a propria legislacao, por carecer de unicidade (vide projeto de Codigo Empresarial), as vezes a
trate como sociedade empreséaria (como exemplo, temos a Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT/1943, em seu art. 157).



a partida, elemento constitutivo de tal atividade, que deve ser voltada a produgdo ou
circulagéo de bens ou servicos. Assim, como afirma Haroldo Vergosa (2008, p. 131) “a
destinacdo dos produtos da empresa para 0 mercado é justamente um dos elementos
diferenciadores entre a atividade do empresario e a de outros sujeitos que também
exercem atividade econdmica”. Importa ainda, ressaltar que finalidade econdmica
equivale ao objetivo de lucro e ndo a sua realizagdo, visto que o risco empresarial é
insito a prépria atividade desenvolvida.

Na perspectiva da analise econdmica, a empresa € um método de organizacdo da
producdo no qual o empresario, detentor dos fatores de producdo ira geri-los
objetivando a diminui¢do dos custos de transacdo da producdo final de um bem ou
servico destinado a satisfacdo das necessidades alheias. Como uma organizacao
econémica de fatores de producdo, capital e trabalho, operando com regularidade, e
tomando os conceitos de instituicdo ja apresentados, empresa €, sem davida, uma
“instituicdo social” (SZTAJN, 2004) A empresa seria, assim, uma estrutura mais
eficiente especialmente naquelas situacdes em que o sistema de pre¢os, organizado pelo
mercado, se mostrasse insatisfatorio. A reducdo no numero de contratos e a
estabilizacdo das relacbes manifestada em contratos de longa duragdo reduziria
sensivelmente a necessidade de se pesquisar, realizar tratativas e elaborar contratos de
menor duraco, o que diminuiria sensivelmente os custos da producéo (COASE, 1937)°.

Entendido dessa forma, muitos arranjos produtivos, ainda que ndo formalizados,
como obriga o art. 967 do CC, seriam, em verdade, sociedades empresarias de fato, ou
sociedades em comum. E por essa mesma razao deveriam também cumprir uma funcéo
social. Essa questdo se torna crucial ao considerarmos que, especialmente no que tange
aos negocios colaborativos, muitos deles ndo estdo formalizados enquanto sociedades

empresarias,
1-3-1 A funcéo social da empresa

A seguir, faremos uma pequena incursdo sobre as principais representacdes que

a dogmatica juridica construiu a respeito do termo “fungao social da empresa”.

® Administrar riscos de forma que a atividade econdmica sirva ao proposito de garantir satisfacio social
requer outra forma de organizar a producdo, outra estrutura que facilite as relacdes de producdo de bens e
servicos para os mercados. Essa estrutura é a empresa ou “firma”, segundo Coase (SZTAJIN, 2004, p. 66).



Os fundamentos do respeito & dignidade humana e aos valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa (CRFB/1988, art. 1°, incs. Il e 1), bem como a construgéo
de uma sociedade livre, justa e solidaria, erigida a objetivo orientador da RepuUblica
(CRFB/1988, art. 3°), obrigam a observancia de que os institutos juridicos orientem sua
atuacdo pela busca de uma funcéo social, pela obtencdo de beneficios coletivos a partir
da realizagdo das atividades humanas. A empresa, da mesma forma, como principal
instituto de realizagdo econdmica ndo se evade a obrigagdo constitucional do
cumprimento dessa finalidade e subsuncdo aos principios gerais da atividade econdmica
(CRFB/1988, art. 170), que também tem como conddo lhe orientar, quais sejam:
valorizagdo do trabalho humano e da livre iniciativa, conforme os ditames da justica
social; funcdo social da propriedade; livre concorréncia; defesa do consumidor; defesa
do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e prestacdo;
reducdo das desigualdades regionais e sociais; busca do pleno emprego e tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragdo no Pais. Além desses, outros principios ainda devem
orientar a exercicio da atividade econdmica, como a moralidade, a boa-fé empresarial e
a dignidade humana.

A abordagem das empresas a partir da sua funcdo social se deve, ainda, a
algumas nocdes como a de que a ética e economia estdo interligadas, tanto por questdes
de motivacdo humana (como deveriamos viver e sobre como organizar materialmente
0s recursos disponiveis) quanto em razdo de conquistas sociais. A apropriacdo da
economia como uma ciéncia, sobretudo, voltada a alocacdo de recursos favorece a
construcdes de conceitos como crescimento prescindindo ou dispensando a dimenséo do
desenvolvimento que deveria ser-lhe intrinseca. A ideia moderna de desenvolvimento
implica em sua reconceituacdo, no sentido de entendé-lo como resultado da apropriacéo
efetiva das vérias dimensfes de direitos fundamentais: as liberdades substantivas das
quais trata Amatya Sen (2012).

Tomando as diversas acepcfes que o termo empresa assume, faz-se importante
nesse momento precisa-lo a fim de estabelecermos sobre qual funcdo social estamos a
tratar, ou dito de outra forma, sobre qual das dimensdes da empresa a funcéo social deve
se manifestar, e como. Assim, seguindo a classificacdo juridica proposta por Asquini,
em 1942, podemos ter a empresa pensada como sociedade empresaria, propriedade

(estabelecimento), atividade, ou “corporagdo”.



Conforme aponta Caéssio Cavalli (CAVALLI, 2006, p. 251), a empresa é
pensada, sobretudo, a partir do empresario, dos agentes organizadores da atividade
econbmica. Tal afirmagdo é confirmada no art. 966 do Cddigo Civil, que inaugura o
livro da Empresa nesse diploma, ao conceituar o empresario € ndo propriamente a
empresa, que tem seu significado extraido de forma residual. Como sublinham (CATEB
& OLIVEIRA, 2007), caberia incluir a “sociedade empresaria, ou seja, a pessoa juridica
que se constitui sob uma forma societéria (...) visto que o maior nimero de atividades
econdmicas se realiza pela conjugacdo de esforcos e capital de um certo nimero de
pessoas associadas”. Assim, pela adequacédo a letra da lei, a uma funcdo social deveria
ser manifestada pelo empresério, sujeito que organiza a atividade, 0 que, como apontam
os autores — amparados em Newton De Lucca (DE LUCCA & SIMAO FILHO, 2000, p.
246) — resulta em outro siléncio injustificavel da nossa normativa: um dispositivo
especifico referente a fungéo social do empresario (CATEB & OLIVEIRA, 2007).

Sob a perspectiva objetiva ou patrimonial, a adequacdo da funcdo social se
justifica pela positivada “funcdo social da propriedade” dos bens (materiais e imateriais)
que compdem o estabelecimento, presente tanto no corpo constitucional (nos arts. 5°,
inc. XXIII — relativo ao exercicio de direitos subjetivos — e 170, inc.lll — enquanto
principio da ordem econdmica e social), quanto na legislacdo infraconstitucional®.
Sendo a propria sociedade empresaria o resultado de um contrato plurilateral,
incompleto e de execucdo continuada, o principio da fungéo social dos contratos (art.
421, CC/2002) — bem como da boa-fé objetiva (art. 113, 187, CC/2002) e do equilibrio
econdmico contratual (arts. 478 a 480, CC/2002)" — também fazem-se presentes. O
entendimento da empresa enquanto um feixe de contratos (entre os sOcios, com
fornecedores, trabalhadores, consumidores e com o proprio Estado), também justifica a
atencdo a esse principio especifico.

Especificamente quanto ao exercicio da empresa numa acepcdo funcional,

temos, dentro da Ordem Econdmica e Financeira Constitucional, o art. 173, § 1°, I,

® A exemplo do art. 2.035, do CC/2002 que dispde que: “A validade dos negocios e demais atos juridicos,
constituidos antes da entrada em vigor deste Codigo, obedece ao disposto nas leis anteriores, referidas
no art. 2.045, mas os seus efeitos, produzidos apds a vigéncia deste Codigo, aos preceitos dele se
subordinam, salvo se houver sido prevista pelas partes determinada forma de execucéo. Paréagrafo Unico.
Nenhuma convencéo prevalecerd se contrariar preceitos de ordem publica, tais como os estabelecidos por
este Codigo para assegurar a funcéo social da propriedade e dos contratos” (grifo nosso).

" Além da vedacdo as clausulas leoninas (art. 1008, CC/2002), da obrigacdo de se constarem disposicdes
especiais para acionistas preferencialistas (art. 17, Lei 6404/76), h& a necessidade da unanimidade (art.
999, CC/2002) ou quorum especial para alteracdo do contrato social ou para deliberacdo sobre algumas
matérias (art. 1033, CC/2002) a fim de se garantir a protecdo de socios minoritarios (CATEB &
OLIVEIRA, 2007).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art2045

relativo a funcdo social das empresas publicas e sociedades de economia mista e no
Direito Empresarial, o paragrafo unico do art. 116 e o art.154 da lei 6404/76 — Lei das
Sociedades Andnimas —, e o art. 47 da lei 11.101/2005% — Lei de Recuperacio e
Faléncias, que versam sobre a funcdo social da empresa enquanto atividade
economicamente organizada. Embora repetido na codificagcdo nacional, o termo carece
de definicdo precisa e ainda mais de efetividade. Seu conteudo, portanto, ndo se esgota
na Constituicdo ou nas leis ordinarias em vigor, que em verdade, apenas mencionam o
termo, mas ndao o definem, ou dito de outra forma, aquilo que, numa construgdo
dialética ainda € tratado de forma adjetivada, quando pede solucdes por substantivos.

Ainda, pode-se analisar a funcdo social da empresa tomada essa sob a
perspectiva da corporacdo ou instituicdo — o quarto perfil elencado por Asquini — no
qual a empresa representa “um nuacleo social organizado, em funcdo de um fim
econdémico comum?”, onde se conjugam os objetivos individuais do empresario e dos
singulares colaboradores para a obtengdo do melhor resultado econdmico na producgéo
(EL RAFIH, 2014)°.

8Art. 116 da Lei 6404/76 “Entende-se por acionista controlador a pessoa, natural ou juridica, ou o grupo
de pessoas vinculadas por acordo de voto, ou sob controle comum, que: a) é titular de direitos de sécio
que lhe assegurem, de modo permanente, a maioria dos votos nas deliberacBes da assembléia-geral e o
poder de eleger a maioria dos administradores da companhia; e b) usa efetivamente seu poder para dirigir
as atividades sociais e orientar o funcionamento dos érgdos da companhia. Paragrafo Gnico. O acionista
controlador deve usar o poder com o fim de fazer a companhia realizar o seu objeto e cumprir sua funcéo
social, e tem deveres e responsabilidades para com o0s demais acionistas da empresa, 0s que nela
trabalham e para com a comunidade em que atua, cujos direitos e interesses deve lealmente respeitar e
atender”. Art. 154 da mesma lei: “O administrador deve exercer as atribui¢cdes que a lei e o estatuto lhe
conferem para lograr os fins e no interesse da companhia, satisfeitas as exigéncias do bem publico e da
funcdo social da empresa”. Como afirma Sérgio Botrel (BOTREL, 2009, pp. 123-124) “A rigor, a
concretizagdo dos direitos fundamentais existentes no “sistema social” criado pela sociedade anénima
consiste em sua razdo (juridica) de ser”. Ainda, o art. 47, da Lei 11.101/2005: “A recuperacgo judicial
tem por objetivo viabilizar a superacéo da situagdo de crise econdmico-financeira do devedor, a fim de
permitir a manutencdo da fonte produtora, do emprego dos trabalhadores e dos interesses dos credores,
promovendo, assim, a preservacdo da empresa, sua funcdo social e o estimulo a atividade econémica”
(grifos nossos).

%Sob este perfil explica-se a orientagdo da legislacdo corporativa em considerar os empregados na
empresa como associados do empresario para uma finalidade comum, participando, assim, dos lucros da
instituicdo, e criando 6rgdos corporativos que permitam aos trabalhadores participar nos interesses
comuns da empresa.” N&o se confunde, portanto, o reconhecimento de uma organizacao de pessoas como
instituicdo, com a questdo da personificacdo. Instituicdo e pessoa juridica agem em dire¢Bes distintas. A
atribuicdo de personalidade tem o escopo de atribuir ao sujeito as relagcBes juridicas externas da
organizacdo. J& o reconhecimento de instituicdo, implica somente no reconhecimento de um determinado
0 modo de ser das relag@es internas entre 0os componentes da organizagdo em relacdo a um fim comum.
Cada instituicdo cria no seu interior um ordenamento elementar que ainda que reconhecido pelo
ordenamento juridico do Estado, que € instituicdo soberana, pode ser considerado como ordenamento
juridico de grau inferior (teoria da pluralidade dos ordenamentos juridicos de Romano) (ASQUINI, 1996,
p. 123). Aponta ainda o expoente da doutrina comercialista italiana que os elementos que caracterizam a
instituicdo sdo: a) o fim comum; b) o poder ordenatdrio; c) a relagdo de cooperacdo; d) a formacdo de um
ordenamento interno. (...) Ademais, ndo se pode encarar 0 fendmeno empresarial como algo estritamente
estatico, muito menos como algo unifacetario. A realidade social e econdmica é complexa demais para




A funcdo social pode ser sintetizada pela sua utilidade & sociedade ou pelo
atendimento a um interesse coletivo, se justificando por decorrer da propriedade (meio
de producédo) ou do contrato (por se originar deste), ou ainda por ser inerente a prépria
atividade produtiva ou, ainda, como resultante dos interesses de todos aqueles que
colaboram para a realizagcdo do seu objeto social. De toda sorte, o exercicio profissional
da atividade econdmica organizada deverd subordinar-se & funcéo social que implica na
atengdo aos interesses que convergem e resultam na empresa.

Ademais, 0 reconhecimento da necessidade da empresa se manifesta em alguns
principios como o da sua preservacao (presente no art. 47 da Lei 11.101/2005), mas sua
instrumentalizacdo como algo que transcenda o interesse dos empresarios e passe a
gerar externalidades positivas, além de postos de trabalho e arrecadacdo fiscal parece
necessitar de uma melhor regulamentagéo ou incentivo. Como apontado por Arnoldi e

Michelan (2000):

A empresa, tal qual a concebemos hoje, ndo é mais uma mera produtora ou
transformadora de bens que coloca no mercado. E, antes de tudo, um poder.
Representa uma forga socioecondmico-financeira determinada, com uma
enorme potencialidade de emprego e expansdo que pode influenciar, de
forma decisiva, o local em que se encontra (ARNOLDI & MICHELAN,
2000, p. 88).

A despeito dessa posicdo, ha entendimentos (amparados em Milton Friedman,
1970), que sustentam ser a Unica fungdo da empresa a maximizagdo dos seus lucros™,
Visto que se essa ndo ocorre, 0 que ha é a massiva demissdo de trabalhadores, a reducéo
na arrecadacao tributéaria, a diminuicdo do poder de compra, ou seja, a criagdo de
condicBes para a crise econdmica, segundo o Nobel de Economia. Deste modo, a
maximizacdo dos lucros da empresa ja simbolizaria, per se, 0 cumprimento de sua
funcédo social. Tal posicdo, eminentemente liberal, tem encontrado, entretanto, poucos

ecos atualmente. Em tempos de positivacdo da fungdo social™, os estudos sobre a

generalizagbes semprecedentes ou delimita¢Bes conceituais, precisa-se, pois, de uma analise proficua de
todo o contexto no qual se insere a empresa, de modo a versar sobre suas diversas areas de atuacéo, e sob
as inumeras formas que a revestem.A empresa € um fendmeno, e como tal, esta bem distante de uma
analisesimplista e limitada. Necessario se faz compreender a empresa de modo razoavel e condizente,
ainda que ndo se possa definir exatamente ou unitariamente” (EL RAFIH, 2014, p. 9).

19 Qutro economista, Paul Samuelson, defende que apenas as organizacdes monopolistasdetentoras de um
completo dominio de um dado segmento de mercado, deveriam desenvolver programas sociais
(GUIMARAES H. W., 1984, p. 216). Em 1948, Samuelson e Nordhaus (2005, p.557-560) desenvolveram
“As Quatro Rodas do Crescimento” teoria segundo a qual o crescimento econdomico, em qualquer pais,
rico ou pobre, baseia-se na disponibilidade e no correto aproveitamentode quatro fatores, essencialmente:
recursos humanos (oferta de trabalhadores, educagdo, disciplina e motivacdo), recursos naturais (terra,
minerais, combustiveis, gualidade ambiental - grifo nosso), formacdo de capital (maquinas, fabricas,
estradas) e tecnologia (ciéncia, engenharia, gestdo, iniciativa empresarial).

1 Em verdade, a previsdo para o cumprimento da funcdo social da propriedade ja existia desde a
Constituicdo de 1934, (como se verd no quadro sinGtico presente no capitulo 4), e se manteve nas




aplicacdo do instituto as propriedades empresarias sd0 uma pauta constante. Nesse

sentido, Fabio Konder Comparato (1990) ensina que:

Fungdo, em direito, € um poder de agir sobre a esfera juridica alheia, no
interesse de outrem, jamais em proveito do proprio titular. Algumas vezes,
interessados no exercicio da funcdo sdo pessoas indeterminadas e, portanto,
ndo legitimadas a exercer pretensfes pessoais e exclusivas contra o titular do
poder. E nessas hipGteses, precisamente, que se deve falar em funcéo social
ou coletiva. (...) em se tratando de bens de produgdo, o poder-dever do
proprietario de dar a coisa uma destinacdo compativel com o interesse
da coletividade transmuda-se, quando tais bens sdo incorporados a uma
exploragdo empresarial, em poder-dever do titular do controle de dirigir
a empresa para a realizacdo dos interesses coletivos (COMPARATO,
1990, p.65 — grifo nosso).

Em sentido semelhante, Eduardo Tomasevicius Filho (2003), sobre a funcéo

social da empresa, afirma que:

A funcdo social da empresa constitui o poder-dever de o empresario e 0s
administradores da empresa harmonizarem as atividades da empresa,
segundo o interesse da sociedade, mediante a obediéncia de determinados
deveres, positivos e negativos. Dessa forma, a funcédo social distingue-se de
funcdo econdmica; essa se esgota em pensar a empresa como fonte geradora
de riquezas, impostos, emprego e lucro, ndo € certo dizer que, s6 por
funcionar a empresa cumpre sua funcéo social. (TOMASEVICIUS FILHO,
2003, p. 40 - grifo nosso)

Entendendo a fun¢éo social da empresa como pressuposto, o Direito Empresarial
assume um papel instrumental para que a empresa passe a revelar o interesse de todos
aqueles que dela participam: assim, “0 Direito a tutela ndo mais porque decorre do
exercicio de um direito subjetivo absoluto, mas porque a sociedade, vivenciando o atual
estagio do capitalismo, ndo a prescinde” *2. Assim, deve a funcdo social da empresa ser
encontrada por meio da sua aplicacdo, ficando justificada a necessidade de se encontrar
0 seu significado pelas novas formas de organizacdo que o instituto assume. Dessa

forma, o Direito Empresarial deve aportar elementos para uma metodologia na qual seu

Constituicdes subsequentes. Como marco da disciplina na legislacdo ordinéria, temos Estatuto da Terra,
de 1964, primeiro diploma infraconstitucional a dispor sobre 0 uso da propriedade de terra condicionado
ao cumprimento da sua funcéo social.

12 Aponta Oliveira (2008, p. 94) que caso a funcdo social da empresa fosse identificada apenas pelas suas
manifestacBes na literatura juridica ou econdmica, o estudo sobre o seu contetido se daria por abordagem
tedrica, ou ao menos, limitada — as Teorias da Firma e a Institucionalista seriam exemplos: a primeira,
justificando a funcéo social da empresa a partir do ganho de utilidade por ela proporcionado, pela geracéo
de um ganho social, marcado pela eficiéncia na producéo de bens pela na facilitagdo de sua colocacdo ao
acesso dos consumidores; a segunda, justificando sua funcdo social por meio da interacdo da empresa
com as demais institui¢des, patrocinando uma logica concorrencial restrita.



sentido é revelado em razao da empresa e ndo do empresério®® e somente seré funcional
se atender as necessidades das pessoas que ali laboram e daqueles que sofrem as
externalidades geradas por ela (OLIVEIRA, 2008, p. 95).

Pode-se afirmar, ainda, que a “Teoria da Empresa”, ao colocar a atividade
(sentido funcional) no centro da dogmaética empresarial, considera que a melhor
organizagdo — possibilitada por um bom desenho organizacional e pela reducdo dos
custos de transagdo — implica em uma maior circulagéo e apropriacdo de riquezas, e que
a exploragdo da propriedade produtiva demanda a tutela dos interesses de todos os
envolvidos, ou como afirmam Cateb e Oliveira (2007) “a velha concepgéo liberal de
utilizacdo da propriedade produtiva baseada em um sistema de exploracdo individual
entra em crise ante a constatacdo de que a exploragdo coletiva dessa propriedade
movimenta sua propria base conceitual”**.

Nesse aspecto, € interessante ainda pensarmos 0 termo empresa em sua acepcao
corporativa (institucional), enquanto reunido de esforcos dos empresarios e empregados
visando uma finalidade comum. Para tanto, devem esses ultimos participar da instituicdo
por meio de Orgdos corporativos que lhes permitam uma maior aproximacdo e
pertencimento a empresa. Por essa construcdo, a concentragdo do poder decisorio, sempre
justificada na maior eficiéncia®, vem aqui a ser posta em questdo: outra forma de
estruturacdo, fundada economicamente em uma teoria que aproxime o interesse dos
membros de uma sociedade aos interesses dos sujeitos que laboram nessa mesma
sociedade empresaria pode ser mais eficiente, especialmente se o conceito de funcao

social da empresa for revisto, ja& que na proposicdo desse trabalho tal conceito se

3 Neste caminhar, pode-se reproduzir a afirmacio feita pelo Prof. Avelds Nunes (2007, p. 29), para o
qual: “(...) o aparecimento das sociedades comerciais marca o termo da forma individual do capitalismo,
aquela forma que a Grande Revolucdo tinha querido imortalizar. Se, no capitalismo liberal e
individualista, o possuidor de uma empresa era livre de a fazer funcionar ou de a fazer parar consoante os
seus desejos, 0 mesmo ja ndo pode tolerar-se, como principio intangivel, aos titulares das empresas hoje.
As sociedades comerciais desenvolveram-se a tal ponto que delas resultou a valorizagdo de riquezas
consideraveis e 0 consequente melhoramento das condi¢Bes de vida dos homens. Elas quase
monopolizam o sistema produtivo das nacdes, delas dependem os que trabalham nas respectivas empresas
e os que consomem os produtos por elas produzidos.”

14 «(_..) as normas de Direito Civil [onde se incluem a normativa empresarial] necessitam ser interpretadas
como reflexo das normas constitucionais. A regulamentacdo da atividade privada (porque regulamentacdo
da vida cotidiana) deve ser, em todos os seus momentos, expressao da indubitivel op¢do constitucional de
privilegiar a dignidade da pessoa humana” (MORAES, 2002, p. 28).

15 «yejamos o célebre argumento de que um mecanismo competitivo de mercado pode levar a um tipo de
eficiéncia que um sistema centralizado jamais poderia atingir devido & economia de informacéo (cada
pessoa atuante no mercado ndo precisa saber muita coisa como a compatibilidade de incentivos (as a¢des
engenhosas de cada pessoa podem incopororar-se perfeitamente umas as outras). Considere agora,
contrariamente ao que em geral se pressupde, um exemplo no qual um resultado econdmico € gerado por
um sistema centralizado, com todas as decisfes relativas a producdo e alocagdo sendo tomadas por um
ditador ” (SEN, 2012, p. 44).



manifesta expressamente, mas ndo somente, em uma melhor reparticdo de beneficios
(entre os quais, dividendos) entre os empresarios e trabalhadores e na geracdo de
externalidades positivas aos demais stakeholders. As préticas de governanca
corporativa®® podem ser vistas como uma forma de se tentar responder a essas demandas
por uma maior paridade dentro das instituicdes, embora ndo facam parte do rol de
obrigacdes de uma empresa — estando abarcadas, como veremos, pelas praticas de
responsabilidade social.

Além da maior reparticdo de beneficios, uma ideia que se coloca é que as
externalidades negativas sejam internalizadas, razdo pela qual Eros Grau (1981) nos
informa que Estado deve garantir a liberdade econbmica e, concomitantemente, operar a
sua regulacdo. A colocacdo se opera no sentido de que a liberdade de iniciativa é um
conteddo aberto que deve ser interpretado segundo a pauta de valores prevista na
Constituicdo Federal, razéo pela qual tal liberdade ndo se manifesta apenas em poder,

em tese, empreender ou ndo atividade empresarial®’

, mas significa, sobretudo, liberdade
de acesso a participacdo no mercado, e para tanto, exige-se que outros direitos ou
liberdades substantivas como educagdo tenham sido antes garantidos. A liberdade de
iniciativa vista dessa forma, € instrumento de realizacdo da justica social, 0 que se
poderia levar a andlise da funcdo social do mercado, que € patriménio publico,
conforme art. 219 da CRFB/1988. Além do que, defende-se que estar no mercado néo €
simplesmente estar empregado, mas usufruir das possibilidades que esse mercado pode
oferecer para uma constante ampliacdo das suas liberdades substantivas, o que inclui
claramente a incorporacdo de praticas que favorecam o desenvolvimento das

habilidades dos sujeitos, que devem ser estimuladas pela sociedade. Assim, a livre

®A Governanca corporativa seria uma forma de se orientar os diversos quereres e fazer com que a
propriedade empresaria atingisse a sua funcdo social, tendo em vista a alteridade. “Conceitualmente, a
Governanca Corporativa surgiu para superar o "conflito de agéncia", decorrente da separacdo entre a
propriedade e a gestdo empresarial. Nesta situacdo, o proprietario (acionista) delega a um agente
especializado (executivo) o poder de decisdo sobre sua propriedade. No entanto, os interesses do gestor
nem sempre estardo alinhados com os do proprietario, resultando em um conflito de agéncia ou conflito
agente-principal. A preocupacdo da Governanca Corporativa é criar um conjunto eficiente de
mecanismos, tanto de incentivos quanto de monitoramento, a fim de assegurar que o comportamento dos
executivos esteja sempre alinhado com o interesse dos acionistas. A boa governanca proporciona aos
proprietarios (acionistas ou cotistas) a gestdo estratégica de sua empresa e a monitoracdo da direcdo
executiva” (IBCG, 2015).

7 Para algumas atividades empresariais — como as instituicdes financeiras, agentes do mercado de
capitais, sociedades seguradoras, empresas de armamentos e localizadas na faixa de fronteira, empresas
jornalisticas ou de radiotelecomunicago, entre outras —, € necessario que se requeira uma autorizacéo do
Poder Publico, tendo em vista a relevancia o interesse nacional, tendo em vista questdes de ordem
econdmica, social ou de soberania. De certa forma, isso manifesta o reconhecimento, por lei, de que tais
empresas exercem auténtica funcéo social.



iniciativa apresenta-se como norma programatica que vincula ndo apenas o Estado, mas
as pessoas de direito privado. Este e outros dispositivos fundamentais da Ordem
Econbmica e Social do pais obrigam as empresas ao seu cumprimento Vvisto que sao 0s
principais agentes da vida econdmica. Assim, como estabelece o art. 170 da
Constitui¢ao Brasileira de 1988 que: “a ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: | - soberania
nacional; Il - propriedade privada; Il - fungdo social da propriedade; IV - livre
concorréncia; V - defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiente; VII - redugéo
das desigualdades regionais e sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragao no Pais”.

Segundo Amartya Sen, ainda que se admitisse que o mecanismo de mercado
pudesse em si, ser contraproducente (e nisso residem, inclusive, as proposicdes de
Adam Smith sobre a necessidade de controle do mercado financeiro) e ainda que se
entendesse que o direito das pessoas transacionarem ndo fosse inviolavel, “pode-se
ainda argumentar que hd uma perda social quando se impede as pessoas de interagir
economicante umas com as outras” (SEN, 2012, p. 43).

Roberto Aguiar (2007), neste sentido, entende que “0 direito sO pode ser
entendido como um sistema de interagdes simétricas ou assimétricas, onde uma
dualidade minima ¢ condi¢cdo para sua existéncia”’. Dessa forma, tendo em vista as
posicBes assimétricas assumidas pelos sujeitos, de um lado o detentor dos meios de
producdo e de outro o trabalhador e demais stakeholders, a alteridade serviria para a
construcdo de uma normatividade emanada do “nds”, no sentido da instrumentalidade
da empresa e, por consequéncia, da sociedade, em funcdo da pessoa humana
(OLIVEIRA, FARHAT, & CORREA, A democratizacdo do sistema brasileiro de
fomento as inovacdes tecnoldgicas no ambito da Lei 10.973/2004, 2013).

O que se defende é que sem um delineamento preciso em termos das obrigacoes
legais a cumprir, ndo é de se esperar que empresa va para além das obrigac6es
disciplinadas pelas codificacbes civis, tributéarias, pela Consolidacdo das Leis do

Trabalho e pela esparsa legislacdo empresarial e ambiental sobre o tema.



Partindo de um de seus elementos — a propriedade’® — para a construgdo de um
conceito mais abrangente, tem-se a empresa “necessariamente destinada ao
cumprimento de uma funcdo social, donde resulta a necessidade da observancia de
limitagcdes ao seu exercicio, que se manifestam positivadas por ao menos trés formas: 1)
a possibilidade de intervencdo na titularidade do direito (desapropriacdo pelo néo
cumprimento da funcdo social, por exemplo); 2) intervencdo sobre a forma de gestdo
dos bens (normas que dispdem sobre a constituicdo das sociedades empresarias em
geral) e 3) normas que versam sobre a estruturacéo das relacdes entre 0s proprietarios e
0s demais sujeitos que estdo, em alguma medida, interessados no uso do bem” (CATEB
& OLIVEIRA, 2007) .

Neste sentido, uma proposta hermenéutica que aqui se faz é a integracdo, por
analogia™®, da expressao “fungdo social da empresa” a partir da fungdo social delineada
constitucionalmente para a propriedade rural (art. 186%° da CF/1988), em virtude de
serem ambas propriedades aptas a geracao de riquezas, ou seja, propriedades dinamicas,
na formulacéo estabelecida por Isabel Vaz (1993) %,

Na realidade, todas as propriedades sdo dinamicas, a depender do uso que se dé
a elas; como exemplo, uma propriedade urbana residencial pode ser utilizada para

simples fruicdo ou pode servir a locacdo ou mesmo a especulacdo. Além disso,

8 A respeito da propriedade empresa, Berle ¢ Means, esclarecem que essa “ndo se refere apenas a
estrutura fisica da fabrica. Inclui o acesso a todos o0s servicos necessarios a producdo, transporte,
distribuicdo e venda. Refere-se a toda uma organizagéo de funcionarios, sem os quais a estrutura fisica da
fabrica ndo seria nada, e a uma hierarquia de executivos, técnicos, diretores de vendas e pessoal, sem falar
da rede de vendedores e das normas de relacfes de trabalho. (...) Subjacente a essa extensdo do conceito
de propriedade e as relagbes administrativas, esti o reconhecimento do fato de que o capital penetrou
muitissimo no reino dos intangiveis. A empresa gasta um bom dinheiro construindo essa organizagao,
reunindo essas informagdes técnicas, formando essa clientela” (BERLE & MEANS, 1988).

9 Em sendo a analogia nossa primeira fonte de integragdo, conforme a Lei de Introducdo as normas do
Direito Brasileiro (BRASIL, DECRETO-LEI N° 4.657, DE 4 DE SETEMBRO DE 1942.. Lei de
Introducéo as normas do Direito Brasileiro, 1942).

2 Art. 186, CF/1988. A funcéo social é cumprida quando a propriedade rural atende, simultaneamente,
segundo critérios e graus de exigéncia estabelecidos em lei, aos seguintes requisitos:

| - aproveitamento racional e adequado;

Il - utilizagdo adequada dos recursos naturais disponiveis e preservacdo do meio ambiente;

I11 - observancia das disposicdes que regulam as relagdes de trabalho;

IV - exploragdo que favoreca o bem-estar dos proprietarios e dos trabalhadores.

21 Segundo Isabel Vaz (1993, p. 141) a funcéo social da propriedade seria manifestada por:

“Retirar o capital, os bens de produgdo do estado de ocio (aspecto estatico), [que] consiste, pois, em
utiliza-los em qualquer empresa proveitosa a si mesma e & comunidade. E dinamiza-los para produzirem
novas riquezas, gerando empregos e sustento aos cooperadores da empresa e & comunidade. E substituir o
dever individual, religioso, de dar esmola pelo dever juridico inspirado no compromisso com a
comunidade, de proporcionar-lhe trabalho 1til e adequadamente remunerado”. Nesse sentido a decisdo do
TRT, 18* Regido, de 28 de agosto de 2015: “A Constituicdo da Republica, quando trata da funcdo social
da propriedade, em seus arts. 170, 182, § 2°, e 186, inc. Ill, também abarca a funcdo social da empresa,
um dos exercicios da propriedade, devendo, portanto, haver respeito para com os direitos de seus
empregados (DIARIO OFICIAL, 28 de agosto de 2015, p. 200).


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660995/artigo-170-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10657746/artigo-182-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10657675/par%C3%A1grafo-2-artigo-182-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10656942/artigo-186-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988

argumenta-se que a dindmica € inerente a propria empresa, que é, segundo a acepg¢ao
técnico-juridica, uma atividade, e, portanto, ndo estatica. Assim como a classificacdo
dos bens em produtivos ou de consumo ndo deve se fundar em sua natureza, mas na
destinacdo que se lhe dé*. Da mesma forma, pode-se afirmar que h4 a funcdo
econdmica de um bem e a funcdo econémica da relacdo juridica que tem esse bem como
objeto, ou seja, é a fungdo econdmica do negdcio juridico que estabelece essa relagéo.

Numa amplia¢do do conceito de propriedade, devem ser incluidos outros bens e
direitos como o poder de controle empresarial, “o qual ndo pode ser qualificado como
um ius in re, [mas] ha de ser incluido na abrangéncia do conceito constitucional de
propriedade”. Desta forma, no exercicio da atividade empresarial, ha a necessidade de
se delinear os reais contornos desses deveres e responsabilidades de quem possui 0
poder de comando na sociedade empresaria (para que sejam incoporados 0s interesses
dos capitalistas e trabalhadores, mas também os da “comunidade” onde ela atua®®) e
daquilo que os negdcios juridicos devem assegurar tendo em vista a melhor destinacao
dos bens que Ihe séo objeto, segundo Fabricio Oliveira (2008).

O aperfeicoamento do conceito de funcéo social se revelaria, portanto, quando o
Estado passasse a exigir do proprietario uma utilizacdo daquela propriedade?* conforme
os preceitos da funcdo social (da propriedade e mesmo do contrato, entendendo a
empresa como um feixe desses). Assim, 0 proprietario sairia da condicdo de sujeito
passivo da intervengao estatal e passaria a de “coparticipe” da acdo estatal na realizagédo
dos principios da Ordem Econdmica e Financeira. O cumprimento da funcdo social
fomentaria o aparecimento da propriedade dinamica, pois que obrigaria o proprietario a

dar destinagdo a coisa. Dessa forma, no caso de uma propriedade empresaria, 0S

2ZA1ém disso, a funcéo de um dado bem em um ciclo pode ser determinada por Vérias e distintas relades.
O maquinéario, bem de capital em uma empresa, pode ser objeto de propriedade ou posse, em razdo de
financiamento com alienacéo fiduciria, de arrendamento mercantil ou comodato, como exemplos.

%3 Na lei de sociedades por anénimas (Lei n°® 6.404/76), os jA mencionados artigo 116, paragrafo tnico, e
art. 154 determinam que o acionista controlador e o administrador devem usar suas atribuicdes e poderes
que lhe conferem a lei o o estatuto para “fazer a companhia realizar o seu objeto e cumprir sua funcao
social, e tem deveres e responsabilidades para com o0s demais acionistas da empresa, 0s que nela
trabalham e para com a comunidade em que atua, cujos direitos e interesses deve lealmente respeitar e
atender” e “lograr os fins e no interesse da companhia, satisfeitas as exigéncias do bem publico e da
funcdo social da empresa”, respectivamente.

2 segundo Nicolo (apud CAVALLI, 2006, p.252), o “paralelismo entre propriedade e empresa ¢ perfeito:
por um lado temos proprietério, propriedade, bem; por outro empresério, empresa, estabelecimento.
Assim, a figura do empresario ndo se confunde com aquela posicdo subjetiva que chamamos status ou
condi¢do profissional, mas se coloca como a condigdo correlata a titularidade do direito de empresa”, essa
entendida enquanto poder de gestdo sobre um feixe de relacfes patrimoniais, resultando em situacéo
juridica complexa.



principios da funcdo social da propriedade e do contrato deveriam estar cumpridos para
que essa se verificasse.

Para Eros Grau (1981), a empresa é a personificacdo melhor das propriedades
dindmicas pois que conjuga fatores de producéo e a titularidade do estabelecimento

(reuni&o de bens):

no momento estatico a propriedade é direito subjetivo; no dinamico, funcao.
Se pensarmos a propriedade dos bens de producdo, em organizacdo de tipo
capitalista, ai teremos, nos dois momentos, a sociedade e a empresa. A
sociedade - os acionistas - detém uma relacdo juridica de pertinéncia. Ja a
empresa, detém o poder que dos bens sociais emergem. Dai podermos
sustentar que a sociedade existe juridicamente enquanto situacdo subjetiva —
direito — ao passo que a empresa existe juridicamente enquanto fonte de
poder-funcdo (GRAU, Elementos de Direito Econdmico, 1981, p. 128).

Nesse mesmo sentido, Fabio Konder Comparato (1990) ensina que neste tipo de
propriedade, a questdo fundamental ndo é a tutela contra turbacbes externas, mas a
fiscalizacdo e disciplina de seu exercicio, a fim de se evitar 0 abuso ou 0 desvio do
poder. Ou seja, a ilicitude ndo adviria apenas das irregularidades formais, mas também
do desvio de finalidade, 0 que se caracterizaria em uma auténtica disfuncéo.

As formas de organizacdo do trabalho e, consequentemente, as formas de
organizacdo empresarial respondem as mudangas; a fim de suavizar os impactos dos
tempos atemporais® impostos aos trabalhadores e estabilizar o passivo ambiental
gerado ao longo do seu “desenvolvimento”, empresas tem adotado determinadas
posturas que tem como escopo promover alteragdes positivas no ambiente de trabalho.
Em ndo havendo o delineamento legal de tal funcdo, as demais acGes da empresa,
benéficas aos stakeholders, sdo desempenhadas apenas de forma voluntaria por

empresas, sendo abarcadas, portanto pelo titulo da responsabilidade socioambiental.

#Segundo Manuel Castells (2013) “o tempo do relogio da era industrial estd sendo gradualmente
substituido pelo [...] tempo atemporal: o tipo de tempo que acontece quando hd uma perturbagio
sistémica na ordem sequencial das praticas sociais desempenhadas no ambito de um determinado
contexto”. Os tracos do tempo atemporal se apresentam de varias maneiras na sociedade globalizada,
interconectada e midiética: no mundo do trabalho, esse deixa de apresentar os percursos previsiveis de
carreira, supera-se o carater fragmentario e descontinuo do conhecimento, ha uma muito menor separacdo
entre a jornada de trabalho, tempo pessoal e familiar, “devido a penetragdo de todo o tempo/espago por
dispositivos de comunica¢do sem fio que confundem diferentes praticas em um quadro temporal
simultaneo por meio do héabito macigo da realizagdo simultdnea de multiplas tarefas” (CASTELLS, 2013,
p. XXVI). Essa tendéncia a realizar um maior nimero de tarefas, ndo s6 quando da realizagdo do trabalho
num plano profissional, mas na vida cotidiana, é apresentada pelo autor como aceleragdo do tempo. O
tempo atemporal ¢ explicado por Castells, ainda, como uma “pratica social cujo objetivo € negar a
sequencia para nos instalar na simultaneidade perene e na ubiquidade simultanea, nos estimulando a
“correr atras da miragem da transcendéncia do tempo” (CASTELLS, 2013, p. XXVII).



1-3-2 A Responsabilidade socioambiental empresarial (RSE)

Num breve historico, datam de 1899 as primeiras abordagens referentes a
responsabilidade social de empresas. Relacionadas, em verdade & pessoa do empresario
e ndo a empresa, tais praticas manifestavam obrigages éticas vinculadas a principios de
caridade e de custddia: a primeira se manifestando no sentido de que os mais abastados
deveriam contribuir financeiramente com 0s menos favorecidos socialmente, como o0s
idosos, os desempregados e os invalidos, enquanto a custodia comportava a ideia de que
as empresas e 0s ricos deveriam promover a reparticdo da riqueza social. Caridade e
filantropia s&o, pois, termos que se ocupam dessas ac¢des voltadas para uma populagédo
marginalizada, razdo pela qual ha aproximac@es valorativas e de forma sobre as suas
manifestacdes (GARCIA, 2004).

A responsabilidade social empresarial inclui praticas de filantropia empresarial,
mas ndo se restringe a essas, que se manifestam por doacdes e formas de atendimento
assistencial. Joana Garcia (2004, p. 8) afirma que a “filantropia empresarial” nao ¢ um
fendmeno contemporaneo, tendo ocorrido de forma atomizada e assistematica ao longo
do periodo republicano e que a sua institucionalizacdo no Brasil, por meio de leis e
incentivos fiscais é anterior & visibilidade que o tema passou a ter nas Gltimas décadas?®.

Datam do inicio do século as primeiras manifestacbes sobre o tema, que
surgiram dos trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John Clarck
(1916) (apud GARCIA, 2004). Tais pesquisas ndo receberam apoio, entretanto, pois
foram consideradas de cunho socialista. Em 1919, uma importante decisdo da Suprema
Corte de Michigan marcou uma posicdo no sentido de que os majoritarios deveriam
respeitar a vontade expressada pelos minoritarios, iniciando uma jurisprudéncia sobre

governanga corporativa, um dos pilares da responsabilidade social?’

. Contudo, apenas
nos anos de 1950 e 1960 o conceito de responsabilidade social se expandiu. Em 1953,

nos Estados Unidos, o livro Social Responsabilities of the Businesman, de Howard

% A titulo de exemplo, “em 1935, foi promulgada a lei de declaracdo de utilidade publica, que
regulamenta a colaboracdo do Estado com as instituicdes filantropicas. Nas duas décadas subsequentes
observa-se o florescimento das organizagdes partidarias criadas no ber¢o do sindicalismo” (PIMENTEL,
2011).

2 0 emblematico julgamento Dodge X Ford, tratava da competéncia de Henry Ford, presidente e
acionista majoritario da Ford Motors para tomar decisdes que contrariassem interesses dos acionistas John
e Horace Dodge. Na decisdo, favordvel aos Dodges, a responsabilidade e discricionariedade dos
dirigentes da empresa foi avaliada no sentido de que a corporacdo existe para o beneficio de seus
acionistas e que os diretores podem se valer dela apenas para alcancar sua finalidade social (ASHLEY P.
A., 2002, pp. 18-19)



Bowen, que recebeu atencdo e ganhou espaco, “coincidindo e rivalizando com a
presenca marcante do Estado em paises regidos pelo sistema do bem-estar social”
(GARCIA, 2004, p. 27)%.

A construcdo de um conceito que expandia a responsabilidade das empresas
para além dos seus acionistas encontrou, porém, ecos contrarios: liberais mais
arragaidos entendiam que o alargamento do espectro de obrigaces da empresa poderia
conduzir ao desvirtuamento de sua finalidade primeira, o que acabaria impactando sobre
o0s consumidores, e consequentemente sobre a sociedade, como a ja mencionada posi¢do
de Milton Friedman, que acabou influenciando toda uma geracdo de pensandores
vinculados ao liberalismo e, que se manifestou, sobretudo, nas teorias econdmicas
produzidas pela Escola de Chicago.

Na década de 70%°, surgiram associacbes de profissionais interessados em
estudar o tema, como a American Accouting Association e American Institute of
Certified Public Accountants. Conforme Joana Garcia (2004, p. 7 e 14), em meados da

década de 1980* a responsabilidade social corporativa passou a integrar a agenda do

%8 A ética protestante, presente na construcdo cultural simbélica da sociedade americana, relacionada a
valores do individualismo e da propriedade privada, conjugada com a descrenca no Estado fomentou o
aparecimento de uma farta literatura sobre o tema. Em outros paises como Italia, Suécia e Inglaterra, a
responsabilidade social das empresas parece mais relacionada & participacdo em acdes de reforco a
cidadania, tais como ampliacdo de garantias trabalhistas e de participacao dos trabalhadores na gestdo das
empresas, adesdo as campanhas de interesse social e ambiental, transparéncia de balanco social,
alargamento de direitos sociais garantidos por lei como licenca parental, prioridade no recrutamento de
mulheres para postos de chefia, reducdo de jornada de trabalho para familias com criangas de até oito
anos, entre outras. Nesses paises, a responsabilidade social distintamente de uma nogéo de assisténcia e
custodia relacionava-se com a ideia de que os gestores deveriam adotar politicas que se mostrassem
condizentes com os valores almejados e perseguidos socialmente (GARCIA, 2004, p. 28).

% Nos Estados Unidos, a sociedade manifestava-se contra a Guerra do Vietnd e a produgdo de
armamentos bélicos por empresas norte-americanas fomentavam o ideario de que as companhias estavam
inseridas em um ambiente mais complexo, onde que suas a¢des influenciavam diversos sujeitos/agentes.
% Na década de 1980, em S&o Paulo, trés iniciativas comecaram organizar a filantropia empresarial e a
delinear, a partir dai, o que seria um conceito de responsabilidade social de empresas no Brasil. Sdo essas:
0 prémio ECO, o Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) e o Grupo de Institutos e
Fundacdes Empresariais (GIFE). O Prémio ECO, organizado pela Camara Americana de Comércio, em
1982, foi primeiro evento de divulgacdo da filantropia empresarial no pais, no qual empresas divulgavam
Seus programas e sua marca, que, segundo Joana Garcia (2004, p. 37) teve um efeito “de constituicio de
campo, tornando publicas as iniciativas em curso, incentivando novas e formatando as exigéncias para um
processo de competicdo, cuja logica procurava associar a competéncia do mercado ao engajamento
politico da sociedade civil”. A exemplo do Prémio ECO, atualmente diversos eventos e feiras de
responsabilidade social acontecem no pais, como a Feira de Responsabilidade Social Empresarial da
Bacia de Campos, que acontece ha 8 anos no Municipio de Macaé/RJ. Em 1987 foi constituido o PNBE,
originado, em parte, pela insatisfacdo com a representacao politica feita pela Federacdo das Industrias de
Séo Paulo (FIESP). O PNBE, além de antecipar questdes que mais tarde viriam a integrar a campanha da
Responsabilidade Social como a diversidade nas empresas, melhor distribuicdo de renda, estimulo a
negociacdo como método de resolucdo de conflitos, teve um importante papel ao politizar temas de
interesse social, definindo-os como pauta da atencdo empresarial ao apresentar propostas com base em
estudos feitos por solucBes encontradas em outros paises. O GIFE, por sua vez, foi constituido em 1995, e
representou um grande avango em termos de institucionalizagdo da responsabilidade social no pais, na



mundo globalizado; nos anos 1990, as politicas para o terceiro setor e a necessidade de
se estabelecer 0 que seria da competéncia publica ou privada ampliaram as discussdes
sobre as suas praticas. Ainda segundo Garcia (2004), os anos de 1980 viram emergir a
criacdo de OrganizacGes Ndo Governamentais (ONG’s) em muitas &reas da sociedade
civil e nos anos 1990 as ONG’s provocaram uma importante mudanga no conceito de
cidadania, ampliando a nocdo de tutela, antes muito proxima da caridade. Assim, a
proposta trazida pelas ONGs da década de 1990 era no sentido de tornar o usuario um
participante mais ativo dos servicos™'.

O movimento de parcerias de algumas ONG’s (nomeadamente das
OrganizacGes Sociais) com o Estado, iniciado nessa década, permanece e foi
recentemente votado (em 16 de abril de 2015) pelo Supremo Tribunal Federal, que por
7 votos a 2, considerou a constitucionalidade da Lei 9637, de 15 de Maio de 1998, que

medida em que a entidade tinha como propdsito a discussdo sobre o aperfeicoamento e difusdo dos
conceitos e préaticas vinculados a mesma, assim como a associacdo dos institutos fundacdes e empresas ao
GIFE “passou a representar uma condi¢do mais definida no campo da responsabilidade social”(
(GARCIA, 2004, pp. 37-39).

1 Aponta Garcia (2004, pp. 14-15) que a estreita relacdo entre Estado e Igreja fez com que a assisténcia
fosse apropriada como um favor e ndo como um direito a ser consolidado pelo Estado, o que contribuiu
sobremaneira para as politicas de clientelismo, onde se destacavam a transformacdo do direito em
benvoléncia, a personalizacdo das relacGes e a manutencdo da assimetria entre quem presta o servico e
quem desse usufruiu.

% A ADIN n° 1923/DF foi ajuizada pelo Partido dos Trabalhadores (PT) e pelo Partido Democratico
Trabalhista (PDT) postulando a declaracdo de inconstitucionalidade da Lei 9637/98. Os autores alegavam
que a criacdo das Organiza¢Bes Sociais configuraria uma tentativa de escapar do regime juridico de
direito publico, transferindo as responsabilidades do Poder Publico para o setor privado. Abaixo se segue
a avaliacdo do STF sobre os principais aspectos discutidos na a¢do: a) organizagdes sociais ndo poderéo
substituir o Estado na prestacdo de servicos publicos, mas atuardo de modo complementar; b) o contrato
de gestdo tem natureza de convénio e estabelece apenas uma forma de parceria entre o Estado e o0s
particulares, de modo que, atraves do repasse de recursos e bens publicos, estaria aquele fomentando a
atuacdo de particulares em &reas dotadas de relevancia publica, desde que os principios constitucionais
que regem a Administracdo Publica estejam presentes no processo qualificatério da organizacéo
social;c) a Constitui¢do, quando se refere aos setores de cultura (CF, art. 215), desporto e lazer (CF, art.
217), ciéncia e tecnologia (CF, art. 218) e meio ambiente (CF, art. 225), afirma que tais atividades sdo
deveres do Estado e da Sociedade, assim, como faz o mesmo, utilizando termos diferentes, em relacdo a
salde (CF, art. 199, caput) e a educagdo (CF, art. 209, caput), afirmando que, ao lado do dever do Estado
de atuar, tais atividades sdo “livres a iniciativa privada”; d) quanto a outorga de permissao de uso de
bem publico a OS, sem a necessidade de licitar, a justificativa também repousa na légica do fomento;
€) quanto a alegagdo de que as contratagdes de servigos com terceiros pelas OS’s, fazendo uso de
dinheiro publico, sem a realizagdo de licitacdo representaria violacdo & Constituicdo, o Ministro expde
que as organizacdes sociais ndo fazem parte da Administracdo Publica Indireta, figurando no Terceiro
Setor. Nesta mesma peca, formulavam pedido de declaracdo de inconstitucionalidade da redacdo do
artigo 24, XXIV, da Lei 8666/93, que prevé a dispensa de licitagdo “para celebracé@o de contratos de
prestacdo de servigos com as organizagfes sociais, qualificadas no @mbito das respectivas esferas de
governo, para atividades contempladas no contrato de gestdo”); f) Quanto aos empregados das
OrganizagBes Sociais, visto que ndo sdo servidores publicos, mas empregados privados, a sua
remuneracdo ndo deve ter base em lei, mas nos contratos de trabalho firmados consensualmente. Da
mesma forma, a selecdo de pessoal e a contratacdo de obras e servicos deve ser efetuada de
modo impessoal e objetivo, sem, entretanto, os rigores do concurso publico; g) ndo deve haver
afastamento do controle do Tribunal de Contas pela Lei impugnada no que concerne & aplicagdo dos
recursos publicos; da mesma forma ndo ha restrigdo a atuacéo do Ministério Publico.



“dispde sobre a qualificacdo de entidades como organizagdes sociais, a criacdo do
Programa Nacional de Publicizaco, a extin¢ao dos 6rgaos e entidades que menciona e
a absorcéo de suas atividades por organizacdes sociais”)*®. Tal assunto sera retomado
na Parte I11 desse trabalho, ao tratar das intervencdes do Estado no dominio econémico
sobre as formas de incentivo a negdcios sociais e colaborativos.

Também de 1998, data a constituicdo do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, organizagdo sem fins lucrativos, enquadrado como
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse PGblico (OSCIP) **, principal instituto de
alcance nacional com politicas que objetivam a responsabilidade social e que apresenta
como missdo “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de
forma socialmente responsavel” (ETHOS, O que é RSE, 2012a).

Em 1999, a ONU lanca o Global Compact, instrumento no qual solicita aos
dirigentes de empresas a aplicacdo de um conjunto de nove principios sobre Direitos
Humanos, Trabalhistas e Ambientais; em 2000 a Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) aprova uma nova versdo para as “Diretrizes para
Empresas Multinacionais”, de 1976, que serve de guia para as acdes de responsabilidade
social das empresas que operam em um dos 29 paises-membros da Organizacdo ou que
tenham esses como sede. Em 2001 a Comissdo das Comunidades Europeias apresenta
um livro com o titulo “Promover um quadro europeu para a responsabilidade social de
empresas”, que inseriu com mais profundidade o0 debate no continente europeu e serviu
de inspiracdo para empresas internacionais (LOURENCO & SCHRODER, 2003, p. 5).

% Tal Lei é parte das reformas administrativas empreendidas pelo Governo FHC, de acordo com Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, 1995, elaborado pelo Ministério da Administracdo e Reforma
do Estado (MARE). De acordo com o entdo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, sendo o espaco publico
mais amplo que o estatal, esse pode ser estatal e ndo estatal. Da mesma forma, nem todas as atividades
instituidas pelo Estado sdo publicas, porque dependem do regime juridico adotado, se publico ou privado,
Assim, as organizacdes sociais se localizariam na esfera publica ndo estatal, 0 que ndo importaria na
privatizacdo das atividades do Estado, mas teria o objetivo de ampliar o carater democratico e
participativo da esfera publica, subordinando tais entidades a um direito publico ampliado e renovado
(MENDONGA, 2008, p. 103).

%A Lei 9.790/1999, que regula as OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Piblico dispde que: “Art.
1° Podem qualificar-se como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Plblico as pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos sociais e normas estatutarias
atendam aos requisitos instituidos por esta Lei. § 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins
lucrativos a pessoa juridica de direito privado que ndo distribui, entre os seus socios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, bonifica¢des, participagdes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos mediante o exercicio de
suas atividades, e que os aplica integralmente na consecugéo do respectivo objeto social. § 2° A outorga
da qualificacdo prevista neste artigo € ato vinculado ao cumprimento dos requisitos instituidos por esta
Lei. (BRASIL, 1999).



A evolugdo desses institutos serviu para delinear melhor os contornos da
responsabilidade social e nortear as agdes das empresas, das ONG’s e do Estado. Joana
Garcia (2004, pp. 11-12) aponta a existéncia de um campo hibrido entre a acdo social
praticada por individuos e organiza¢Ges ndo governamentais e a politica definida pelo
Estado como assisténcia social. Segundo a autora, ndo se trata apenas de uma questao de
competéncias, mas das concepc¢des que orientam essas praticas. Assim, o debate sobre a
filantropia empresarial surge da crise do Estado de Bem-estar social e da reconfiguracéo
dos papéis do Estado, mercado e da sociedade civil. Garcia (2004, p. 9) alerta ainda para
dois aspectos positivos da crescente participacdo empresarial nas agdes sociais>, a partir
do desenvolvimento do conceito de responsabilidade social: 1) a ressignificacdo de uma
cultura empresarial até entdo baseada somente no lucro; e 2) uma busca por resultados
mais eficientes para acOes sociais ja praticadas pelas empresas, que fomentaram a
geracdo de uma maior consciéncia em torno das responsabilidades compartilhadas. Um
dos riscos da ampliacéo de tal conceito, entretanto, se manifesta no ambito dos direitos
sociais, quando concorrem agentes que ndo tem mandato para assegura-los (GARCIA,
2004, p. 16), e assim a ideia de cidadania pode vir a ser apropriada, ndo coincidindo
com o exercicio pleno de direitos civis, politicos e sociais. Além disso, referendaria-se o
diagnostico de que o Estado € ineficiente na gestdo dos problemas sociais e indicaria-se
a baixa credibilidade das instituicdes sociais. A ja mencionada lei das Organizacdes
Sociais (OS’s) esbarra no mesmo tipo de critica, pois refletiria, sob determinado
aspecto, a baixa institucionalidade (e credibilidade) das instituicdes governamentais na
consecucao dos seus fins®.

E fato, entretanto, que a participacdo empresarial possibilita o fomento a um
namero expressivo de organizagbes (comunidades, acdes, programas) com capital e
recursos limitados. A responsabilidade social, entretanto, como € entendida hoje,
introduz uma maior preocupacdo com acles integradas: a entrada do empresariado no
chamado terceiro setor (campo por exceléncia de atuacdo das ONG’s) revela a busca

por identificacdo com determinados agentes (potenciais consumidores, inclusive) e a

% Joana Garcia (2004) afirma que o termos social tem sido utilizado, no Brasil, com duas conotacdes
especificas: como um conjunto de individuos qualificado: “o social”, que se contrasta com a sociedade
como um todo, e como um conjunto de préticas especificas voltadas a um segmento da sociedade. O
elemento comum as conotacdes é o publico ao qual se dirigem (GARCIA, 2004, p. 10).

% Sobre as politicas de responsabilidade social (mas também caberiam & critica dos programas
implementados pelo terceiro setor), o empresariado apareceria como um “ator qualificado a instituir a
logica da eficiéncia e do novo jeito de ‘fazer o bem” (GARCIA, 2004, p. 16). A autora também atenta
para aquilo que chama “refilantropizac¢do do social”’, movimento que sugere um retrocesso no campo da
politica assistencial, visto que a ideia é a de os beneficios sejam prestados por agentes altruistas.



sua consequente distingdo em relagdo a outros (sobretudo concorrentes). Muitas préaticas
se dao, dessa forma, por meio de parcerias com instituicdes do terceiro setor e hd uma
busca por aquelas que tenham maior legitimidade social e apresentem maior suporte
institucional, o que torna mais provavel que os recursos das empresas estejam melhor
investidos e que a racionalidade empresarial, que muitas vezes também € transferida,
seja mais bem aproveitada. Aponta Joana Garcia (GARCIA, 2004, p. 22), entretanto,
que “essa troca de ‘competéncias’ ndo ¢ livre de tensdes e ambiguidades, ja que ndo se
trata necessariamente de uma convergéncia de projetos ou visdes sobre o social”®'.
Tendo em vista ndo haver uma regulamentacdo “heteronormativa” estatal sobre
as suas praticas — exceto na modalidade indutiva —, a responsabilidade social e
filantropia distinguem-se, basicamente, pelos seus agentes e conteddos, onde a
responsabilidade social empresarial se inscreve procurando distanciar-se da visao
exclusivista de filantropia, por portar valores mais consistentes e fomentadores do
capital social, mesmo que contemple também praticas da filantropia. No quadro

apresentado abaixo, situamos algumas distin¢des sobre os dois conceitos.

Filantropia empresarial Em geral, as agOes sdo destinadas a
funcionarios, como avenda de produtos da
empresa a preco de custo; auxilio na

construcao de casas proprias.

As acbes voltadas a comunidade sdo
esporadicas, como doacg6es e participacdo em

campanhas para arrecadacgdo de bens.

As motivacdes sdo, sobretudo, humanitarias,
e a decorrem de uma opcdo pessoal dos
dirigentes. Dado que as acbes se ddo de
maneira eventual, a relacdo com o publico
alvo é de doador-destinatario; ndo ha
preocupacdes em associar a imagem da

empresa & acdo social nem em relacionar-se

37 Além disso, aponta a autora, que para as empresas determinadas parcerias podem induzir a associacées
pouco desejadas, visto que o campo da filantropia ainda é permeado por praticas paternalistas e acfes de
cunho religioso” (GARCIA, 2004, pp. 22-23).



com o Estado; os resultados resumem-se a

mengdes pelo auxilio prestado.

Responsabilidade social empresarial

As acOes destinadas a funcionarios sdo em
regra relativas a seguranca no trabalho, apoio
ao tratamento de doencas, cursos de
aperfeicoamento profissional;
disponibilidade de profissional responsavel
pelo bem estar fisico e psiquico do

funcionario e sua familia

As acles destinadas a comunidade sdo, por
exemplo, a contratagdo preferencial de
moradores do entorno e patrocinio a times de
futebol ou a construcdo de areas para particas

de atividades de lazer.

A motivagdo seria 0o senso de
responsabilidade e o incremento da reputagado
da empresa; a participacdo é pro-ativa e as
acOes sdo integradas: a relagdo com o publico
alvo é de parceria e a acdo é incoporada na
cultura da empresa, afetando todos o0s
colaboradores. A principio, os resultados sdo

pré-estabelecidos e hd preocupacdo com o




cumprimento dos objetivos tragados. Por se
tratarem de acfes continuas, busca-se dar
transparéncia as iniciativas, que sdo, em
regra, complementares a acdo do Estado,

havendo por vezes, parcerias com entes

publicos.
Fontes: (HERZOG & VIEIRA, 2015, pp. 40-41); (GARCIA, 2004, p. 24 e 25)
No Brasil, bem como nos Estados Unidos, as a¢des filantropicas acontecem em

geral através de fundacgdes privadas constituidas por fundos de empresas, muitas vezes
nomeados “institutos” *®. Aqui, especialmente, a grande maioria das fundacdes e
institutos estdo vinculados a empresas, diferentemente do que ocorre nos Estados
Unidos. Isso porque aqui ndo ha incentivos ao investimento de pessoa fisica, o que
claramente representa uma lacuna legislativa, causando impactos econdmicos negativos
a constituicdo de fundos que poderiam ser uma fonte eficiente para captacéo de recursos
privados. Em estudo realizado pelo Grupo de Institutos e FundacGes Empresariais
(GIFE) e pelo Instituto para o Desenvolvimento de Impacto Social (IDIS), apontou-se o
panorama do investimento filantropico no Brasil (HERZOG & VIEIRA, 2015, p. 38).
Segundo o estudo, a filantropia empresarial possui caracteristicas peculiares que a
distinguem das agdes de responsabilidade social empresarial, mas que sdo também
absorvidas por essa, visto que mais abrangente, como se pode observar.

A tentativa por parte das empresas de sistematizar suas praticas de
responsabilidade social inspiram a construcdo do empresario-cidaddo, engajado com
valores sociais, mensurando custos e beneficios e associando objetivos da empresa a
buscas por resultados coletivos, “num hibridismo entre as logicas do mercado e da
politica” (GARCIA, 2004, p. 26). Assim, o discurso da responsabilidade empresarial
pretende articular as no¢oes de eficiéncia das empresas com a cidadania que deveria ser
provida pelo Estado, mas ndo o é, aonde se coloca uma das principais criticas a
responsabilidade social, que é exatamente a de qual papel cabe as empresas, visto que
ndo seria funcdo dessas decidirem o que é do interesse publico (GARCIA, 2004, pp. 26-
31).

% “Instituto, entdo, pode ser compreendido como a denominagio que se d4 a determinadas entidades, ou
ao género, onde se encontram determinadas espécies de pessoas juridicas. Assim, tanto uma sociedade,
como uma associa¢do ou uma fundacdo, podem ser denominadas de instituto. Usualmente o termo tem
sido mais utilizado para identificar algumas sociedades civis sem fins lucrativos, donde, provavelmente
surge a confusdo terminologica” (RESENDE, s/d).




Para a doutrina norte-americana (CLARK apud BOTREL, 2009, pp. 131-132)
h& basicamente cinco vertentes tedricas para o papel das empresas, que serdo
sumamente analisadas abaixo:

) Dualismo: “propde uma separagdo rigida entre as esferas publica e privada”,
de modo que a conducdo dos negdcios deva apontar para a maximizacao da
riqueza dos acionistas, num equilibrio entre curto e longo prazos;

i) Monismo: entende que a responsabilidade social das companhias deve ser
estimulada para a criagdo de uma cultura mais adequada de exploragédo da
atividade empresarial, entendendo que esse tipo de comportamento gera um
beneficio a imagem das mesmas junto ao publico;

iii) Idealismo Moderado: sugere o respeito pelas empresas as normas e
regulamentacdes juridicas, mesmo que a ndo observacdo de tais institutos
forem ecomicamente mais eficientes;

iv) Idealismo Elevado: aponta que o interesse residual da companhia deve
incluir uma gama de interesses para além da maximizacdo de riquezas da
companhia;

V) Pragmatismo: prop6e uma maior interacdo entre publico e privado,
incentivando as instituicdes governamentais a utilizarem as companhias para
a implementacdo de politicas pablicas, a0 passo em que as companhias
devam atuar no oferecimento de servicos publicos de maneira lucrativa™.

Fato é que como resultado de demandas da sociedade, de lutas sociais e de
tentativas de adequacdo das empresas a essas, 0 conceito de responsabilidade social foi
sendo ampliado para além da responsabilidade com os acionistas, passando a incorporar
novos publicos, havendo, pois, uma gradual incorporacdo de dimensGes como a ética, a
social, a ambiental, para além da econémica. A crescente exposicdo das praticas de
negocios a julgamentos publicos provenientes de uma ampliacdo da consciéncia da
cidadania, especialmente nos paises desenvolvidos, trazida também por uma forca

adquirida pelos movimentos das minorias, especialmente o movimento ecoldgico,

% As criticas de Clark as correntes seguem-se aqui: “o ponto de vista dualista tem aspectos positivos mas
pressupde e depende de uma justa distribui¢do de riquezas e arranjos institucionais aceitaveis no governo.
O monismo tende a ser incrivelmente convencional e meramente paliativo. O idealismo moderado nédo
parece ser muito praticado. O idealismo elevado, se adotado, simplesmente expandiria o fracasso basico
do governo, confusdo de objetivos e absor¢do de energia em intermindveis quiexas de grupos
interessados, enquanto destréi a principal virtude das companhias, a sua capacidade de atingir objetivos
definidos eficientemente. O pragmatismo é uma ideia benevolente, mas ndo sera implementado em uma
escala verdadeiramente significante a menos que o governo se organize (CLARK apud BOTREL, 2009,
p. 132).



passou a exigir das empresas retornos diversos sobre aspectos distintos das suas
atividades a um ptblico maior®.

A responsabilidade social empresarial, assim, pode ser entendida como uma
resposta as mudangas pelas quais passam as empresas, ou, antes disso, uma resposta das
mesmas a um clamor social sobre o papel que devem desempenhar perante o meio onde
se inserem e para com seus stakeholders. Nesse interim, importa salientar que os termos
funcdo e responsabilidade social sdo por vezes confundidos por razes terminoldgicas
juridicas, visto que responsabilidade, para o Direito, representa o nascimento do poder
de exigir o adimplemento de uma obrigacdo legal, enquanto, na realidade, a
responsabilidade social empresarial restringe-se a um ato volitivo das empresas.

O termo responsabilidade social que outrora se vinculava a prestacéo de contas a
partir do entendimento da empresa como uma organizacdo destinada precipuamente a
garantir aos seus sOcios ou acionistas a maior lucratividade, dentro da tradicional visdo
de responsabilidade no ambiente corporativo, encerrava a ideia da prestacdo de contas
por parte do administrador aos shareholders, j& ndo mais satisfaz a nogéo
contemporanea de responsabilidade dentro de uma empresa, dado que esta se relaciona
com muitas outras instituicdes e diversos publicos. Richard Daft (1999, p. 98) define a
responsabilidade social como “a obrigacdo da administracdo de tomar decisdes e acdes
que irdo contribuir para o bem-estar e os interesses da sociedade e da organizagdo”.
Patricia Ashley (2003, p. 6), por sua vez, define a responsabilidade como o
“compromisso que uma organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetem positivamente*!, agindo proativa e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela”.
Para Guimaraes (1984, p. 215), o conceito de responsabilidade social parte da ideia de
que empresas, tal como os individuos, devem responsabilizar-se pela conducao das suas

atividades e das consequéncias por essas geradas. Nesse sentido, a empresas é

0 Segundo Ricardo Abramovay (ABRAMOVAY, 2012, p. 78) “a capacidade da vida econdémica de
produzir bem-estar estara, de forma crescente, exposta ao julgamento publico, sob modalidades que védo
muito além daquilo que o mecanismo de pregos, por si s6, pode fazer”. Os campos apontados como
oportunidades simultaneas de negécios e geracdo de bem-estar sdo apontados pelo autor como a
economia verde e a economia da informacdo em rede.

“! Pelo fato de a prépria qualidade de vida representar um conceito em construgdo, resultando
especialmente em conquistas sociais do século XX, e da ideia da responsabilidade social vincular-se, de
certa forma, a esse conceito, a prdpria responsabilidade social acaba por ser, também ela, uma ideia em
construcéo.



equiparada a pessoa fisica, sujeita de direitos, na medida em esta condi¢do lhe é
conferida*?. O Instituto Ethos, por sua vez, caracteriza a responsabilidade social como

a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducédo das desigualdades
sociais. A responsabilidade social é focada na cadeia de negécios da empresa
e engloba preocupagBes com um publico maior (acionistas, funcionérios,
prestadores de servicos, fornecedores, consumidores, governo e meio
ambiente), cuja demanda e necessidade a empresa deve buscar entender e
incorporar aos negocios. Assim, a responsabilidade social trata diretamente
dos negocios da empresa e de como ela os conduz. (ETHOS, O que é RSE,
2012a)

Segundo Adela Cortina (2003, pp. 28-31), algumas razbes vieram avalizar o
nascimento de uma ética empresarial renovada, resultando em uma nova roupagem da
RSE. Aponta a autora que 0s principios dessa nova ética sdo: 1) a necessidade de se
criar capital social; 2) a emergéncia das éticas aplicadas a diferentes esferas do
conhecimento; 3) as mudangas ocorridas na concep¢do da empresa, onde valores nao
apenas econdmicos passaram a ser considerados; 4) a maturacdo dos mercados,
impondo as empresas atencdo as demandas dos consumidores; 5) a mudanca na
consciéncia coletiva — compartilhada por uma sociedade pluralista — sobre os termos do
desenvolvimento.

Assim, a responsabilidade social, numa abordagem contemporanea, tem a ver
com a participacdo das empresas privadas na solucdo das necessidades publicas, o que
se vincula tanto a atuacéo das empresas junto ao Estado quanto aos demais interessados.
Ocorre que, distintamente de uma obrigacdo legal (manifestada por uma
responsabilidade contratual ou extracontratual), a responsabilidade social empresarial
parte de uma acdo volitiva das empresas. Seu significado €, portanto, distinto de uma
responsabilidade legal, formando outro conceito, dado o seu uso corrente, amplamente
difundido. Nao ha, pois, um marco legal para a responsabilidade social das corporagdes,
diferentemente da funcdo social — presente em leis — embora essas ndo tratem de seu

conteldo ou alcance. Por essa mesma razdo, a responsabilidade social empresarial

2.0 Direito Empresarial, enquanto ramo especifico a versar sobre a natureza das empresas e suas
prerrogativas tem atuacdo fundamental nessa construcdo. No sentido ha inclusive simula no sentido de
oferecer protecdo a pessoa juridica, ente ficcional, contra o dano moral (Simula 227/1999, do Superior
Tribunal de Justica).



possui uma gama bastante ampla de significados, assumindo, por vezes, nuances de
obrigacdo legal, comportamento responsdvel — num sentido ético — ou ainda, de
contribuicgdo caridosa (Wotaw apud GOMES & MORETTI, 2007, p.6).

Segundo Gomes e Moretti (2007, pp. 6-7) a responsabilidade social, torna-se,
assim, um termo de facil apropriacdo a linguagem das empresas pois simboliza,
simplesmente, o ato de “dar respostas” aos interessados. Os autores elencam algumas
dimensdes das acdes de “responsabilidade social” alertando para o uso instrumental de
tais praticas. Segundo o0s mesmos, ao realizarem acbes na esfera do que se
convencionou chamar de RSE, as empresas obtém vantagens em varios campos: a
responsabilidade socioambiental estaria, desta forma, sendo apropriada como estratégia
para que as empresas continuassem a praticar agcdes que visam exclusivamente o seu
proprio interesse e ndo como instrumento de reparticdo de beneficios. Segundo Ricardo
Abramovay (ABRAMOVAY, 2012) (2013)

um dos mais importantes fendmenos histéricos do capitalismo
contemporaneo é a exposicdo crescente dos negécios privados a formas
variadas de julgamento publico que vdo bem além do mercado (mas que,
muitas vezes, acabam também se exprimindo nos precos dos produtos, dos
ativos, e no valor das préprias marcas das (ABRAMOVAY, 2012, p. 130)

Assim, responsabilidade socioambiental e sustentabilidade sdo conceitos que
vém sendo apropriados por inimeros atores econdmicos — sobretudo empresas — para
justificarem praticas muito diversas e nem sempre proximas de uma realidade que se
pretende sustentada, como sera mais bem observado no Anexo I, que traz uma breve
compilacdo e andlise critica das acdes responsabilidade socioambiental de algumas
sociedades empresarias.

A primeira vantagem, apontada por Gomes e Moretti (2007, pp. 6-7) no uso da
responsabilidade social pelas empresas seria percebida na esfera econémica, ja que as
empresas, ao fazerem doacdes a projetos sociais (um dos expedientes mais recorrentes
das praticas de RSE), em verdade estariam ocultando a ndo incorporacdo dos custos
sociais e ambientais em seus processos produtivos ou produtos; como consequéncia,
esses tornar-se-iam mais competitivos, gerando vantagens exclusivas para as empresas e
repartindo as externalidades negativas sobre 0 meio ambiente e a populacao (titular do
bem de uso comum que sofreria, ainda, 0s custos sociais). As doacgdes, por sua vez,
corresponderiam apenas a uma pequena fracdo dos custos que deveriam ser

internalizados e ndo necessariamente seriam destinadas a ONG’s ou associa¢fes que



pudessem minorar os efeitos de determinada atividade empresarial geradora de
externalidade negativa, um expediente conhecido como “green washing”. Quando do
planejamento tributario, por sua vez, ha descontos, que s&o possibilitados a titulo de
deducdo do imposto de renda das pessoas juridicas que fazem doacbes as instituicdes
elencadas por lei em rol taxativo (conforme Lei 9.249/1995)*,

A segunda vantagem se daria no campo mercadolégico, onde autores
argumentam que “crise na publicidade” criou a necessidade de novos instrumentos de
fixacdo da marca para 0s consumidores, e que a associacdo da imagem das empresas a
condutas socialmente responsaveis seria capaz de impactar na ampliacdo do mercado (a
quarta dimensdo apontada pelos mesmos), pois a vinculagdo a essas agbes — como
aquelas relacionadas a melhoria do meio ambiente ou as que promovem uma formacéo
continuada dos funcionarios — teria por fim abarcar novos consumidores que,
sensibilizados, optariam pela empresa responsavel ante os seus concorrentes*. Segundo
Joana Garcia (2004, p. 32) a publicizacdo, como marketing, das acbes sociais
empresariais € oportuna para quem o pratica porque “focaliza dois problemas que

mobilizam o debate politico” ao discutir as “funcdes e o desempenho do Estado” e

% A lei 9.249/95 em seu art.13, inc. V,§2° prevé isences as empresas que contribuam com instituicdes de
ensino e pesquisa e OSCIP’s:

Art. 13. Para efeito de apuracdo do lucro real e da base de calculo da contribuicdo social sobre o lucro
liquido, sdo vedadas as seguintes deducdes, independentemente do disposto no art. 47 da Lei n° 4.506, de
30 de novembro de 1964:

8§ 2° Poderdo ser deduzidas as seguintes doacdes:

| - as de que trata a Lei n® 8.313, de 23 de dezembro de 1991;

11 - as efetuadas as instituicbes de ensino e pesquisa cuja criacdo tenha sido autorizada por lei federal e
que preencham os requisitos dos incisos | e 1l do art. 213 da Constituicdo -Federal, até o limite de um e
meio por cento do lucro operacional, antes de computada a sua deducdo e a de que trata o inciso seguinte;
Il - as doagdes, até o limite de dois por cento do lucro operacional da pessoa juridica, antes de
computada a sua deducdo, efetuadas a entidades civis, legalmente constituidas no Brasil, sem fins
lucrativos, que prestem servicos gratuitos em beneficio de empregados da pessoa juridica doadora,
e respectivos dependentes, ou em beneficio da comunidade onde atuem, observadas as seguintes
regras: (...)

c) a entidade civil beneficiaria devera ser reconhecida de utilidade publica por ato formal de 6rgao
competente da Unido (grifos nossos).

* Ainda, respondendo acrise na publicidade, empresas tem investido em outras formas de propaganda,
como propagandas langadas como videoclipes, em que somente ao final desses se descobre tratar-se de
um anudncio publicitério, a exemplo do recente video dos produtos de limpeza Veja, protagonizados pela
cantora de funk Valeska Popozuda, veiculado no site Youtube (YOUTUBE, 2015). Além disso, em
tempos de blogs, os detentores desses dominios tornam-se “‘embaixadores” das marcas, formulando
opiniBes sobre produtos e servicos com aparéncia de contetdo jornalistico. Ainda, observa-se em algumas
empresas a énfase na mudanca nos métodos de producédo e de consumo, que permitem trocas, a empresa
B Maria Farinha Filmes (YOUTUBE, 2015a). Sobre as novas formas de veiculacdo da marca, é
interessante, ainda, notar a crescente atucdo de empresas em é&reas, a partida, completamente
desvinculadas da sua atividade fim, como o Edital Natura para financiamento da cultura (NATURA,
2015). Por outro lado, ha os “antincios resposta”, que funcionam como verdadeiros questionarios online.
Ainda, dentro das novas formas de apresentacdo das matérias, e em resposta a tempos de tamanha fluidez
(BAUMAN, 2001), vérios contetdos informados ja apresentam o tempo que vocé despenderd com sua
leitura (BITCOIN, 2015).



focalizar “acdes de enfrentamento a temas de interesse social”, o que faz com que a
associagdo de uma marca a uma agdo social desenvolvida por uma empresa seja uma
estratégia muito eficiente, pois agrega aos atributos do bem ou servico ofertado um
contetido valorativo que apela a um consumo mais qualificado, o que pode ser altamente
compensador para a empresa.

Outra perspectiva a ser considerada quando do marketing é de que a associacdo
entre atividade de consumo e mercado decorre de uma politizagcdo dos consumidores.
Naomi Klein (2002) afirma que perante um modelo de producdo fragmentado e
globalizado (fomentado pelas fusGes e desconcentracdo das industrias) e de um
consumo internacionalizado, o produto perdeu a importancia perante a marca, que ndo
se refere diretamente a um bem ou servi¢o, mas a um conjunto de atributos e valores.
Por essa mesma razdo, as marcas de certificacdo e coletivas, que serdo objeto de analise
a frente, passariam a ter uma grande influéncia sobre o consumidor.

A filantropia empresarial, que associa 0 lucro a responsabilidade empresarial,
orientou uma nova modalidade de marketing ao relacionar interesses privados a valores
coletivos, inaugurando o “marketing social”. Numa escala conhecida por ‘“Hierarquia
das Necessidades” (MASLOW, 1940, apud GARCIA, 2004, p.47), a medida em que as
necessidades de subsisténcia restassem atendidas, os individuos buscariam a satisfacao
de outras dimensdes, vinculadas a sentimentos de pertencimento e de auto-realizacdo e
esse tipo de mudanca comportamental dos agentes deveria orientar o comportamento
das empresas na maneira como ofertam dos seus bens.

Segundo Manfred Max-Neef (1991), as necessidades do ser humano ndo sao
ilimitadas, mas podem ser categorizadas por uma matriz de caréncias e satisfacfes: a
premissas que embasam a teoria de Max-Neef é a de que a vida digna ndo depende de
uma expansdo infinita de consumo, especialmente daquele tido como supérfluo®, e, por
essa razdo, as necessidades humanas poderiam ser organizadas sob a forma de uma
matriz que compreende nove categorias axiologicas (“subsisténcia”, “protecdo”,
“afeto”, “entendimento”, “participacdo”, “0cio”, “criacdo”, “identidade” e “liberdade™)

relacionadas, cada qual, com quatro categorias existéncias (“ser”, “ter”, “fazer” e

> Amartya Sen (2012) a sua vez, distingue valores e necessidades. Para o0 autor, o desenvolvimento é um
processo continuo de aquisi¢do de capacidadades, que ndo se limitam ao preenchimento de necessidades,
sejam essas basicas ou ndo. Segundo Sen, reduzir as pessoas a satisfacdo de necessidades fornece uma
visdo estreita da propria humanidade. Max-Neef procura, com sua matriz, ampliar o préprio conceito de
necessidades, ao incluir nelas os valores que seriam outrora referidos por Sen. Segundo DALY e
FARLEY (2011), na teoria de Sen os “funcionamentos” corresponderiam as necessidades humanas,
enquanto as capacidades incluiriam as formas de ser e as oportunidades propiciadas, que sdo as
realizacOes das satisfacdes em Max-Neef (1991).



“interagir”). Tais categorias sdo complementares ¢ ndo estaticas, dependendo, inclusive,
do progresso tecnolégico de uma sociedade. Assim, por exemplo, uma conexao
eficiente e economicamente acessivel a internet pode ser entendida como a conjugacgao
das categorias valorativas “participacao, “6cio”, “cria¢do”, “indentidade” e “liberdade”
com as categorias “ser”, “ter”, “fazer” e “interagir”.

O trabalho do economista Fred Hirsch (apud CROUCH, 1983) sobre bens
posicionais*® também é capaz de fornecer importantes elementos para se pensar a escala
de valores dos consumidores, na medida em tais bens servem exatamente a uma fungéo
de distingdo de determinado grupo em relacdo ao outro. Num momento em que se firma
a economia da experiéncia e em que valores como o desenvolvimento sustentavel*’
ganham relevo, o consumo de bens “ecologicamente corretos” ¢ altamente valorizado.
“A promogdo ou adesdo a programas sociais pode ser um incremento, uma forma de
bem posicional para quem ja se diferencia por outros valores relacionados ao consumo”
(GARCIA, 2004, p. 48).

Os campos ou dimensdes esquematizados pelos autores Gomes e Moretti (2007)
embora fornecam alguma contribuicdo didatica, em realidade refletem uma mesma

critica: a apropriacdo pelas empresas do discurso da responsabilidade social em suas

*® Tais bens posicionais seriam a base daquilo que se tem por consumo conspicuo, tema que Sera
retornado na Parte 111 do trabalho, item 3.2.1.

" Segundo o Relatério da Comissdo Brundtland (1987), “O desenvolvimento sustentavel é aquele que
procura satisfazer as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade das geraces futuras
de satisfazerem as suas proprias necessidades”. Amartya Sen (2012) critica a ideia presente no conceito
de desenvolvimento por de satisfagdo das necessidades por considera-lo reduzido. A Declara¢do do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ONU, 1992) elenca o conceito e seus desdobramentos nos
seguintes principios: Principio 3 - O direito ao desenvolvimento deve ser exercido de forma tal que
responda equitativamente as necessidades ambientais e de desenvolvimento das geragBes presentes e
futuras; Principio 4 - Para se alcancgar o desenvolvimento sustentavel, a protecdo do meio ambiente deve
constituir parte integrante do processo de desenvolvimento e ndo pode ser considerada isoladamente em
relacdo a ele; Principio 8 - Para alcancar o desenvolvimento sustentavel e uma melhor qualidade de vida
para todas as pessoas, os Estados deveriam reduzir e eliminar os sistemas de producdo e consumo ndo-
sustentaveis e fomentar politicas demograficas apropriadas” (ONU, 1992). Numa outra leitura,
"desglamurizado e desmitificado, [0 desenvolvimento sustentavel] € um conjunto de mecanismos de
ajustamento que resgata a funcionalidade da sociedade capitalista, ora naturalizada como paradigma da
sociedade moderna: nova contabilizacdo de processos produtivos, incorporando externalidades; politicas
de financiamento mais brandas; novos indicadores de desenvolvimento, que incorporem o bem-estar
humano e protecdo ambiental; reciclagem industrial; controle de emissdes; parcimoénia no manejo de
recursos naturais; estimulo a producdo de conhecimento ambiental e a programas de monitoramento;
controle demografico etc (...)” (STEPHAN & MARTINS, 2015). O conceito de desenvolvimento
sustentavel esta, assim, intimamente relacionado de responsabilidade socioambiental de organizacGes
num momento em que a“sustentabilidade" adquire contornos de vantagem competitiva, expressa na
elaboracéo dos Relatérios de Sustentabilidade e por suas a¢Bes publicitérias frente ao consumidor . Na
esfera constitucional, os artigos 170, caput e VI e 225, caput tratam especificamente da questdo, como
exemplo: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Pablico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva- lo para as presentes e futuras geracdes (Art. 225 da CRFB - BRASIL, 1988).



https://pt.wikipedia.org/wiki/Vantagem_competitiva

acOes com o fito de obter vantagens econdmicas, cooptar novos mercados e solidificar
suas marcas, seja pela ndo internalizacdo dos custos ambientais, pelas deducdes
tributarias que conseguem por meio das doagles a instituicdes legalmente respaldadas
ou pelo incremento em seu market share.

Em que pesem as primeiras afirmagdes, sobre o garantia do bom nome de suas
marcas e a expansdo de seu mercado consumidor, essas sao duas atribuigcdes inerentes a
atividade mercantil. Logo, quaisquer senfes a esse respeito tem de ser melhor
elucidados, pois somente depdem contra as empresas 0 uso de meios ndo idoneos para
se garantirem tais fins. Quanto a publicidade, com relacdo a atuacdo das empresas, ha
disposi¢do do CONAR — Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria —, em
vigor desde agosto de 2011, que veda toda a publicidade (inclusive aquela veiculada
pela internet) que seja descomprometida com a realidade das agbGes ambientais
praticadas pelas empresas*®.

O Anexo U — intitulado “Apelos de Sustentabilidade”, explicitando melhor os
conceitos do artigo 36 do Codigo do Conselho, afirma que a publicidade ou marketing
relacionado a causas socioambientais devam produzir resultados sociais relevantes para
0 anunciante e para a causa apoiada, e que tendo em vista que ndo existem
compensagdes plenas que anulem o0s impactos socioambientais produzidos pelas
empresas, as aces de responsabilidade socioambiental ndo poderdo ser comunicadas
como evidéncia suficiente da sustentabilidade geral da empresa. Explicita ainda, que,
caso a publicidade trate de acdo futura, € necessario que essa condi¢do esteja clara (em

respeito a concretude) e que ndo sao considerados pertinentes anincios que divulguem o

*8 Segundo o artigo 36 do Cédigo do Conselho:

A publicidade devera refletir as preocupactes de toda a humanidade com os problemas relacionados com
a qualidade de vida e a protecdo do meio ambiente; assim, serdo vigorosamente combatidos os anincios
que, direta ou indiretamente, estimulem:

a poluicdo do ar, das &guas, das matas e dos demais recursos naturais; a poluicdo do meio ambiente
urbano; a depredacdo da fauna, da flora e dos demais recursos naturais;a polui¢ao visual dos campos e das
cidades; a poluigdo sonora; o desperdicio de recursos naturais.

Paragrafo Unico

Considerando a crescente utilizacdo de informacfes e indicativos ambientais na publicidade
institucional e de produtos e servigos, serdo atendidos os seguintes principios:

veracidade — as informacdes ambientais devem ser verdadeiras e passiveis de verificacdo e comprovagao;
exatidao — as informacBes ambientais devem ser exatas e precisas, ndo cabendo informagdes genéricas e
vagas;

pertinéncia — as informagdes ambientais veiculadas devem ter relacdo com os processos de producéo e
comercializa¢do dos produtos e servigos anunciados;

relevancia — o beneficio ambiental salientado devera ser significativo em termos do impacto total do
produto e do servigo sobre 0 meio ambiente, em todo seu ciclo de vida, ou seja, na sua producdo, uso e
descarte (CONAR, 2012 — grifos nossos).



mero cumprimento das disposi¢cGes legais e regulamentares como beneficios
socioambientais (CONAR, 2012)%.

Segundo Ricardo Abramovay (2012) a responsabilidade social pode ser
realmente aferida quando dos impactos materiais positivos sobre sociedade e o meio
ambiente, o que implica uma reelaboracdo das obrigacbes da empresa, de modo a
incoporar interesses ndo estritamente financeiros nos seus processos decisorios e a
divulgarem relatérios do seu desempenho social e ambiental usando padrdes
reconhecidos e atestados por protagonistas independentes (terceira parte nao
interessada). Sobre esse aspecto, os principios elaborados pelo CONAR podem ser
auxiliares dessa espécie de regulamentacéo.

A questdo acima destacada € interessante porque se as empresas sO adotam
determinadas condutas visto que tais possivelmente poderdo provocar um incremento
em seu mercado por condicionar a acdo dos consumidores, a autorregulamentacéo, a
proibir a veiculacdo de acOes que ndo sejam efetivamente praticadas — e, a0 mesmo
tempo, estabelecer outras regras que as direcionem sobre o que vem a ser
responsabilidade social, aproximando-a do termo sustentabilidade — acaba por fornecer
alguns conceitos e diretrizes as condutas das empresas>’. Além disso, sendo 0 CONAR
uma instituicdo basicamente regulada pelo mercado, é de se esperar que 0S outros
players, que atuam no mesmo seguimento da empresa anunciante venham a fiscalizar as
praticas desta a fim de evitar que suas fatias de mercado sejam reduzidas.

Fatima Portilho (2005) nos demonstra, amparada em farta literatura, que as
atividades cotidianas, como ir as compras, passaram, com o tempo, a serem vistas como
comportamentos e escolhas que afetam a qualidade do meio ambiente e que a variavel
ambiental, além do fator preco/qualidade, passou a influenciar o poder de escolha do
consumidor sensivel a causa“verde”. Essa estratégia de consumo, entretanto, pode ser

analisada, segundo a autora, “como uma espécie de transferéncia da atividade

9 Além disso, proibe 0 Conselho que o anunciante faca alusio a causas, movimentos e indicadores de
desempenho, se ndo autorizado por entidades oficiais (CONAR, 2012).

% 0 incremento no market share da empresa que adviria dessa publicidade, contanto que legitima, seria
consequéncia natural de uma acdo bem desenvolvida e com consequéncias positivas para todos 0s
envolvidos. Neste caso, as questdes travadas seriam exclusivamente aquelas de ordem ética, com
pertinentes questionamentos sobre qual é a possibilidade de que os imperativos da publicidade guiem as
escolhas das empresas. Conforme Richard Sennet (2012) a construcdo da personalidade depende do
quanto ela é auténtica em publico; tomando ao nosso trabalho, em tempos em que a “personalidade” das
empresas é fator determinante para o seu sucesso empresarial, a ética e a imagem publica ndo deveriam se
dissociar. Afinal, valerem-se as empresas de um incremento em sua lucratividade por beneficios diretos a
coletividade ndo seria um mal em si.



regulatéria em dois aspectos: do Estado para o mercado, através de mecanismos de
autoregulacdo; e do Estado e do mercado para o cidaddo, atraves de suas escolhas de
consumo” (PORTILHO, 2005, p. 3). Em ambos o0s casos, aponta, estar-se-ia
transferindo a responsabilidade para o individuo, por meio da valorizagdo do bom
consumidor e do relevo a figura do bom cidaddo.

De acordo com pesquisa publicada em 2013 pelo Instituto Akatu sobre a
Responsabilidade Social das Empresas e Percepc¢do do Consumidor Brasileiro, 25% dos
consumidores baseiam-se nas informacfes dos andncios de televisdo para escolher
produtos com atributos sustentaveis quando sdo de alguma forma motivados a fazer
uma escolha mais consciente. Entretanto, segundo a mesma pesquisa, em nimeros
relativos, a quantidade de consumidores que pautam suas opcOes de compra por
produtos ambientalmente adequados ndo aumenta de forma consideravel e é
amplamente dependente do segmento de mercado e da faixa de renda do consumidor. A
esse respeito, o incremento do market share da empresa que adviria dessa publicidade
absorvida pelos consumidores, contanto que legitima, seria consequéncia natural de uma
acdo bem desenvolvida, consequéncias positivas para todos os envolvidos. Neste caso,
as questdes travadas seriam exclusivamente de ordem ética, sobre qual é a possibilidade
de que os imperativos da publicidade guiem as escolhas das empresas™'.

A esse proposito, é mister destacar que a opcao de escolha de bens e servigos
“ecologicamente corretos” ndo ¢ igualmente distribuida entre paises 0s consumidores. A
internalizacdo dos custos ambientais, pela incorporacdo de mais altos standards

aumenta o valor dos bens, importando em uma “desvantagem comparativa”, razdo pela

*! Eduardo Marcos (2005), utilizando os conceitos de campos de Bourdieu, afirma que: “Uma corporagio
que investe em fundos sociais na Bolsa de Valores estd buscando demonstrar a sociedade que é
preocupada com o desenvolvimento social através de suas intervencgdes, o fortalecimento de sua marca, e
por fim, o objetivo principal, que é a valorizagdo de seus fundos no mercado, ou seja, maximizacdo do
seu lucro (...) todo o agente social, ao agir, respeita uma certa logica. Isto €, ha sempre um complexo de
causas materiais que Ihes faculta a adogdo desta ou daquela estratégia. Isto ndo significa, no entanto, que
estes agentes sejam necessariamente racionais, ou seja, operem para cada instante de sua existéncia um
célculo racional de custos e beneficios. Os jogos sociais sdo processos estruturados de relagdo que néo se
deixam flagrar como jogos. A importancia de participar ndo é calculada, mas implicita, considerada 6bvia
(....). Essa evidéncia decorre de uma certa atribuicdo de valor a este ou aquele objeto de luta definida em
processos de socializagdo e decorrentes do pertencimento ao campo. Em outras palavras, atribuir um certo
valor a um troféu é também condicdo de pertencimento a campo e condi¢do de participa¢do no jogo, no
seu jogo. O troféu é considerado objeto de valor porque é socialmente definido como troféu no interior do
campo. Resumidamente, as empresas criam ou fomentam a criacdo desses troféus e a partir deles, passam
a adquirir o capital do qual s&o originariamente desprovidas, que é o capital social. Como exemplo
podemos citar a criagcdo do Instituto Ethos, que recebe financiamento indistintamente das corporacoes,
quer elas estejam preocupadas com a efetivagdo do social ou ndo”.



qual a ideia de dumping ambiental ja é uma realidade nos foros de discussdo de
comércio internacional, a exemplo da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)>?,

Com relagdo a ndo internalizacdo dos custos e as isengdes tributérias obtidas,
essas sd0 questBes que exigem uma analise mais rigorosa. A pergunta que se coloca é:
0S custos socioambientais a serem suportados por uma empresa sdo somente aqueles
especificados em lei e, portanto, a obediéncia a legislacdo laboral e ambiental é
suficiente para uma adequacdo a esses? A observancia da lei é premissa para o exercicio
de todas as empresas e para a obtencdo de licenga daquelas que possuem atividades
mais impactantes, o que se da pela afericdo de sua regularidade junto aos 6rgaos estatais
competentes. Neste caso, qual imperativo faria com que as empresas absorvessem todas
as externalidades negativas de sua atividade sem que haja um mandamento legal para
iss0? Um sopesamento entre as externalidades positivas (geracdo de postos de trabalho,
arrecadacdo fiscal, inovacdo tecnologica) e as negativas (especialmente as que
concernem a uma diminuicdo na qualidade do entorno ambiental, e 0 aumento de
demanda por servicos publicos como ensino, saude, transporte, entre outros) deveria ser
feito para se apurar a real responsabilidade das empresas?

Nesses casos, seria realmente possivel esperar que essa internalizacdo dos
“prejuizos sociais” fosse encarada a titulo de responsabilidade social ou isso deveria
acontecer a titulo de funcdo social, devendo-se pensar, para tanto, em intervencao

estatal por normatizagdo? Assim, assevera Feitosa (2009),

Neste caso, mais do que responsabilidade, pensa-se em responsabilizagéo ou
accountabillity. A primeira categoria passa a impressdo de uma acédo
espontanea das préprias empresas, enquanto a segunda traz implicita a ideia
de condugéo do processo, que pode ocorrer no sentido da autorregulacédo pelo
mercado (empresas de certificacdo de qualidade) ou hetero-regulacdo (por
organismos do Estado ou da sociedade civil) (FEITOSA, 2009, p. 48-49 —
grifo nosso).

Nesse sentido, Ubiratan Cazzeta (2007) vai aléem e defende que, especialmente
quando dos estudos de Avaliacdo de Impactos Ambientais (AlA), 0s prejuizos sociais
calculados devam ir além daqueles usualmente utilizados pelos institutos responsaveis e
possam aferir também o quanto a instalacdo de novas industrias onera o setor publico,

na medida em que este passa a arcar com novos custos — como educacao e salde, por

%2 A esse respeito ver: Standards ambientais internacionais — uma analise do comércio internacional entre
paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento (JORGE, 2009).



exemplo — em fungdo da migracéo populacional para determinada &rea, a fim de atender
a indGstria “nascente”.

No que tange as isen¢des tributérias, a critica também merece respaldo. Afinal,
seriam as doacdes, formas efetivas de cumprimento da responsabilidade social pelas
empresas? Segundo Rodrigo Magalhdes (MAGALHAES, s/d) as isencdes fiscais
praticadas pelo Estado®® para estimular determinadas praticas de “responsabilidade
social” pelas empresas ndo poderiam ser classificadas como tal, visto que empresa
estaria investindo na sociedade um montante que seria devido ao Estado. Sobre os
incentivos fiscais, acreditamos, entretanto, que a responsabilidade social poderia sim,
ser fomentada por meio de incentivos tributarios, enquanto sancdes premiais, na esteira
do que Eros Grau (1981) denomina regulacdo por inducdo, como sera visto na Parte IlI
desse trabalho.

Outra critica que se coloca tem a ver com a eficacia da gestdo: Joana Garcia
(2004, pp. 33-34) aponta que ha uma clara incompatibilidade entre a l6gica da obtencéo
de resultados — propria do mercado — e 0 campo social. Ou seja, “ha resisténcias em se
delegar a empresa a tarefa de identificar e constituir um campo de atuacéo do que venha
a ser interesse social, definindo as prioridades, a forma de atuacdo e o montante de
recursos a ser investido”. Como seré apresentado no quadro presente no Anexo I, com
alguns exemplos de acdes de responsabilidade social, a critica ndo se revela desmedida.
Trata-se, entretanto, em certa medida, de uma concepcdo tecnocratica, que baseia seu
modelo de gestdo exclusivamente a partir de padrbes de planejamento e previsibilidade
de acdes e respostas, impedindo, o experimentalismo e as inovacdes que as acdes de
responsabilidade social podem promover.

Outra questdo que se reporta € da accountability, ou seja, da capacidade das
empresas em prestarem contas aos grupos interessados e como podem esses grupos
beneficiar-se dos resultados obtidos. Por ora, a responsabilidade social tem sido
mensurada por meio de indicadores, que visam aferir a conformidade da realizacdo da
atividade econémica em consonancia com outros valores perseguidos pelas empresas.

Para Araljo, Sousa e Mendonca ( 2006) os indicadores da responsabilidade

empresarial sdo aqueles que indicariam uma “sustentabilidade” na condugdo de sua

*% Tal questo, na pratica, apresenta-se de forma diametralmente distinta da proposta pelo autor. Empresas
recebem incentivos tributarios como isen¢des de IPTU e impostos municipais e estaduais para se
instalarem em determinada localidade.



atividade e seriam aferidos: a) a partir do uso racional das fontes renovaveis e da
eficiéncia energética e hidrica, dos investimentos na manutencdo de um habitat natural e
da conformidade as normas ambientais - que seria mensurada pelo nimero de autuagdes
por violagdes a essas, no controle/tratamento de emissdes de gases, efluentes e residuos
solidos; b) na andlise dos contratos com os fornecedores - que iriam desde a aquisicao
de matérias-primas ambientalmente corretas a um uso racional dessa; ¢) pelas clausulas
contratuais que envolvessem questBes trabalhistas, reciclagem, respeito a diversidade
cultural na contratacdo das pessoas (0 que se prende a no¢do de respeito a direitos
fundamentais), praticas trabalhistas que englobariam seguranca do trabalho e saude
ocupacional e o treinamento dos funcionarios para tornd-los mais aptos a
desenvolverem suas atividades e, por fim, d) a responsabilidade social de forma estrita,
se prende a promogéo de programas que promovam o desenvolvimento social.

O Instituto Ethos também apresenta indicadores de responsabilidade social® a
serem preenchidos pelas empresas®™. Os Indicadores Ethos s&o uma ferramenta de
gestdo, de uso gratuito, que visa apoiar as empresas na incorporacao da sustentabilidade
e da responsabilidade social empresarial em suas estratégias de negocio, de modo que
esse venha a ser sustentavel e responsavel. A ferramenta € composta por um
questionario para preenchimento online que permite o autodiagnostico da gestdo da
empresa (relatérios), o planejamento e o estabelecimento de metas para o avango da
gestdo na tematica da RSE/Sustentabilidade.

Esses critérios, aferidos pelo questionario, se pautam em diretrizes e questdes

formuladas pelo Instituto, divididas em grupos e intituladas: 1- valores, transparéncia e

**Ha, ainda, outros, indicadores de atuacio das empresas, como o Sistema Integrado de Gest#o, conhecido
como sistema SIG, que afere a responsabilidade por meio das certificacBes conferidas por instituicoes
com a International Organization for Standardization (ISO) ou o Global Reporting Initiative (GRI), e
ainda outros, como as “Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade” (G3) da Global Reporting
Initiative (GRI) - uma iniciativa conjunta da organizacdo ndo governamental Coalition for
Environmentally Responsible Economies (Ceres) e do Programa da Organizacgdo das Nagdes Unidas para
0 Meio Ambiente (PNUMA) - que objetiva aumentar o desenvolvimento e a melhora da qualidade e da
aplicacéo efetiva dos relatérios de sustentabilidade; a norma ABNT NBR ISO 26000, que apresenta um
guia de diretrizes sobre responsabilidade social que visa orientar organizacdes de diferentes culturas e
contextos, buscando uma padronizacdo de suas a¢fes (tal norma foi criada por um processo deliberativo
com a participacdo de mais de 400 pessoas, 78 paises e 40 organizacfes internacionais e regionais); a
norma SA 8000, voltada para a melhoria das condi¢des de trabalho, abrangendo os principais direitos dos
trabalhadores (salde e seguranca, liberdade de associagdo, limite de horas de trabalho, compensacéo,
garantias contra trabalho infantil, trabalho forcado e discriminagdo) e certificando seu cumprimento por
meio de auditorias independentes. Ainda, o Pacto Global (Global Compact), Programa da Organizacdo
das NagBes Unidas (ONU), que busca mobilizar a comunidade empresarial internacional na promogéo de
dez principios fundamentais, abordando direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo ambiental e
combate & corrup¢do (ETHOS, Iniciativas, 2012c).

%8 Esses critérios variam conforme o grau de complexidade da sociedade empresaria, sendo diferenciados
para as microempresas e empresas de pequeno porte.



governanga (nos quais se inserem as autorregulagdes de condutas, entendidas como os
compromissos eticos, 0 enraizamento na cultura organizacional, a governanga
corporativa e as relagbes transparentes com a sociedade, sendo essas aferidas pela
relacdo com a concorréncia, dialogo e engajamento dos stakeholders e o balanco
social); 2- publico interno, onde sdo aferidos, por exemplo a valorizacdo da diversidade
e as relagdes com trabalhadores terceirizados, além de preparacdes para aposentadoria,
3- meio ambiente, onde se inserem as variaveis de compromisso com a melhoria da
qualidade ambiental e a educacéo e conscientizagdo ambiental; 4- fornecedores, onde se
avalia toda a cadeia produtiva; 5-consumidores e clientes, onde se mensura a dimensao
social do consumo; 6 - comunidade, onde se avalia a atuagdo da empresa no entorno
onde ela esta instalada e 7- governo e sociedade, onde se avalia, por, exemplo, a
participacdo em projetos sociais governamentais (ETHOS, 2012a)°’. Segundo o
instituto, esses indicadores tem como objetivo avaliar o quanto as praticas de
responsabilidade social e sustentabilidade tem sido incorporadas a rotina dos negocios,
a fim de auxiliar as empresas a definirem politicas e estratégias, mas ndo se prestam a
certificar tais condutas, funcionando apenas para efeito de afericdo interna das mesmas
(Ethos, 2012).

A responsabilidade social empresarial apresenta-se, pois, como um conjunto de
instrumentos e praticas que vem sendo implementados por um namero cada vez maior
de empresas — por razdes diversas e com a utilizacdo de expedientes variados — a fim
incorporar melhores padrdes (em toda a cadeia produtiva) que produzam uma maior
qualidade, seja no ambiente de trabalho, na escolha dos fornecedores ou no resultado
final do produto (inclusive para efeitos de descarte). Esses padrdes escapam a esfera da
obrigacéo legal e, se utilizados para além do beneficio das préprias empresas (0 pode se
dar por 6rgaos hetero ou autorreguladores), podem ter uma boa repercussdao no que

tange a geracao de externalidades positivas.

" O Instituto apresenta varias possibilidades de aferigdo das acdes de RSE, entre as que se dividem por
dimensdes, como as abaixo elencadas: 1- Dimensdo Visdo e Estratégia, onde sdo estudadas as
estratégias de sustentabilidade, propostas de valor e modelo de negdcios; 2- Dimensdo: Governanca e
Gestdo, em que preponderam temas como governanga organizacional e praticas de operacgdo e gestao
(concorréncia leal, envolvimento politico responsavel); 3-Dimens@o Social, com énfase em Direitos
Humanos (onde se avaliam situac@es de risco e a¢Bes afirmativas), praticas de trabalho (desenvolvimento
humano, beneficios e treinamento) e questdes relativas ao consumidor; 4- Dimensdo Ambiental, onde
sdo avaliadas questdes como mudanga climética, uso sustentavel de recursos e impacto de consumo). Os
Indicadores Ethos para negocios sustentaveis e responsaveis sdao elaborados utilizando “questdes de
profundidade, representados por cinco quadros contiguos que apresentam a evolugdo de praticas em cada
indicador; “questdes bindrias”, perguntas com respostas ‘sim’ e ‘ndo’ que orientam a escolha do estagio
de implementagao das praticas e “questdes quantitativas”, numéricas , que servem para apoiar a definigdo
de objetivos para aplica¢do do préximo ciclo de indicadores” (Ethos, 2012).






